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ค าน า 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) เป็นการน าเกณฑ์มัลคลัม บัลดริจ (Malcolm Baldrige) มาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบท
ของการอุดมศึกษาไทยเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศคณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตั้งขึ้นตามมติของมหาวิทยาลัยมหาสารคามในวันที่ 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 นับเป็นคณะสัตวแพทยศาสตร์แห่งที่ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นคณะสัตว
แพทยศาสตร์แห่งที่ 8 ของประเทศไทย และเป็นคณะที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
การสัตวแพทย์และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือตอบสนองความต้องการบุคลากร
ด้านการสัตวแพทย์ในสังคม มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้และการวิจัยที่ตอบโจทย์ สู่ความเป็นเลิศด้านการ
วิจัยและความเป็นเลิศด้านการสัตวแพทย์ในอาเซียน ดังนั้น คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จึงต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการเครื่องมือประเมินองค์กรที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถชี้ให้เห็นถึงจุดเด่น (Strength) และโอกาสในการพัฒนา (Opportunity to improvement) เพ่ือให้
คณะฯ ได้เตรียมรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ เหล่านั้นภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงมากขึ้น เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) นี้จะเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ ช่วยให้สามารถ
ตัดสินใจกระบวนการท างานและการก าหนดตัวชี้วัดให้บุคลากรทุกคนเห็นภาพเดียวกัน เกิดความเข้าใจและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือขับเคลื่อนให้คณะฯ ตามพันธกิจต่าง ๆ ให้เกิดผลประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะ
การเน้นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and stakeholder focus) ผลลัพธ์ด้าน
การเงิน (Financial performance) ผลลัพธ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร (Faculty and staff performance) 
ตลอดจนประสิทธิภาพของกระบวนภายใน (Internal operating effectiveness) และธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Governance and social responsibility)  
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ตัวย่อ (ถ้ามี) 
CC   Core Competency 
EDS   Electronic Document System 
Gap analysis  การวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นการตรวจประเมินเบื้องต้นเพ่ือหาความแตกต่าง 
                               ระหว่างระบบปัจจุบันขององค์กรกับมาตรฐานที่ต้องการจะเป็นในอนาคต 
KM    Knowledge Management 
Lagging Indicator ตัวชี้วัดผลลัพธ ์
Leading Indicator ตัวชี้วัดกระบวนการ 
MIS   Management Information System 
OBE   Outcome-based education 
PDCA   Plan-Do-Check-Act 
QA   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
SA   Strategic Advantage 
SC   Strategic Challenge 
SIPOC   supply-Input-Process-Outcome-Customer 
SO   Strategic Opportunity 
SPP   Strategic Planning Process 
SWOT analysis  Strength,Weakness,Opportunity and Threat analysis 
TCAS   Thai University Central Admission System 
TOR   Term of Reference  
กพร.    คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ผศ.    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รศ.    รองศาสตราจารย์    
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สารบัญ 
เนื้อหา หน้า 

ค าน า ก 
โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน (ถ้ามี) ข 
ค าอธิบายศัพท์หรือตัวย่อ (ถ้ามี) 1 
สารบัญ 2 
บทน า: โครงร่างองค์กร 3 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 3 
 ส่วนที่ 2 สถานการณ์ของสถาบัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          10 
หมวด 1 การน าองค์กร 13 
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 13 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 17 
หมวด 2 กลยุทธ์ 21 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 21 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 23 
หมวด 3 ลูกค้า 26 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 26 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 30 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 36 

 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 36 
 4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 40 
หมวด 5 บุคลากร 42 
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 42 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 44 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 46 
 6.1 กระบวนการท างาน 46 
 6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 49 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 50 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 50 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 68 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 70 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 74 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 78 
ภาคผนวก 86 
 ภาคผนวก  ก สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 87 
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บทน า : โครงร่างองค์กร 
P. 1 ลักษณะองค์กร  (Organizational Description):  คุณลักษณะท่ีส าคัญของคณะคืออะไร 
ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
 (1)  หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE and Service Offerings) 
 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีพันธกิจหลักได้แก่  
  1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต (Education program and service)  โดยมุ่งเน้นให้มี
สมรรถนะทางวิชาการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
  2) วิจัย สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม (Research and knowledge innovation) เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
  3) ให้บริการวิชาการแกส่ังคม (Academic and community service offerings) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ประเทศ  
     คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีการจัดการศึกษา วิจัย บริหาร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆที่ส าคัญดังนี้ 
ตาราง OP-1ก (1)-1 หลักสูตรและบริการที่มีการด าเนินการ 
  
หลักสตูรและบริการ  แนวทางการด าเนินงาน 
หลักสูตร   
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตร
บัณฑิต (Doctor of 
Veterinary Medicine 
Program)  
 

เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและความสามารถตาม
มาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทย์ นิสิตมีความรู้ด้านสุขภาพของสัตว์ที่เก่ียวเนื่องกับ
มนุษย์ สวัสดิภาพสัตว์ การผลิตปศุสัตว์ให้ได้มาตรฐาน มีระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่เป็นสากลสามารถควบคุมและป้องกันโรคที่มีผลกระทบต่อชีวิต
มนุษย์และเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้นิสิต
อย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ บูรณาการความรู้ด้านสัตว
แพทยศาสตร์และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นิสิตมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ อันน าไปสู่ความรับผิดชอบของตนเองและสังคม สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ทั้งนี้ หลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิตได้รับการความเห็นชอบของคณะกรรมการสัตวแพทย
สภาในคราวประชุมคณะกรรมการสัตวแพทยสภา ครั้งที ่1/2562 เมื่อวันที่ 20 
มิถุนายน 2562 ในการประกาศรับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นเวลา 5 ปี (2561– 2565) และเตรียมเสนอขอ
รับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อีก 5 
ปี (2566 – 2570) 

หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมวิทยาศาสตร์
ทางสัตวแพทย์ (Master 
of Science Program in 

      เป็นหลักสูตรที่เปิดในปีการศึกษา 2564 โดยคณะสัตวแพทยศาสตร์
ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา และ 
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านการสัตวแพทย์ ที่มีความรอบรู้ 
เข้าใจในศาสตร์เชิงลึก จึงเปิด หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การสัตวแพทย์และนวัตกรรม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เกิดจากความ
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Innovation in 
Veterinary Science) 
 

ร่วมมือของหน่วยงานภายในคณะฯ มีจุดประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีการบูรณา
การด้านความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจัย ช่วยพัฒนาประเทศใน
ด้านสุขภาพสัตว์ การเลี้ยงและผลิตสัตว์ คณะฯ มีความพร้อมทั้งด้าน
คณาจารย์และอุปกรณ์เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีศักยภาพในการ
จัดการเรียน การสอนและการศึกษาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้
นิสิตในหลักสูตรนี้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์เชิงลึกสามารถน าไปสู่วิธีการ
ด าเนินการที่เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการส่งเสริมการพัฒนา ประเทศให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขันในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และสามารถ ผลิต
งานวิจัยที่มีประโยชน์ เป็นที่ยอมรับ ทั้งยังสามารถนาความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ด้านต่าง ๆได้ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การสัตว
แพทย์ (Doctor of 
Philosophy Program in 
Veterinary Science) 
 

        เป็นหลักสูตรที่เปิดในปีการศึกษา 2564 เพ่ือเน้นการศึกษา
ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ทีเ่กิดข้ึนอย่างต่อเนื่องทั้งวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์
และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ 
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทั้งในด้านกว้างและเชิงลึกเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด ช่วยท าให้สังคมมนุษยชาติ เกิดเสถียรภาพ
และมีความปลอดภัย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มนุษยต์้องเผชิญปัญหาเกี่ยวกับ
มลภาวะ สารเคมีตกค้าง ยาที่ใช้ในสัตว์ โรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ า ที่มีการระบาด
และก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตคนและสัตว์ท าให้เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจเป็นวงกว้าง  

หลักสูตรอบรมระยะสั้น คณะสัตวแพทยศาสตร์เปิดอบรมระยะสั้น “ผสมเทียมโค” เพ่ือผลิต
เจ้าหน้าที่ผสมเทียมที่มีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของสัตวแพทยสภาและได้รับใบอนุญาตให้ปฏิบัติอาชีพได้และขยาย
งานด้านการผสมเทียมสัตว์ให้มีจ านวนมากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเพ่ิมจ านวน
ประชากรสัตว์ของฟาร์มเกษตรกรให้มากขึ้น 

บริการ  
บริการวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสัตว์ 

        บริการ ฉีดวัคซีน รักษา ผ่าตัดท าหมัน ฯลฯ มีบริการทั้งในและนอก
สถานที ่ประกอบด้วยหน่วยสัตว์เล็ก และหน่วยสัตว์ใหญ่ โดยหน่วยสัตว์เล็ก 
ตั้งอยู่ตรงข้ามโรงพยาบาลสุทธาเวช ให้บริการด้านสุขภาพให้กับ สุนัข แมว 
และสัตว์เลี้ยงชนิดพิเศษขนาดเล็กชนิดอื่น ๆ เช่น กระต่าย เต่า นก เป็นต้น 
ส่วนหน่วยสัตว์ใหญ่และปศุสัตว์ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อาคารปฏิบัติการและ
โรงพยาบาลสัตว์นาสีนวน ให้บริการด้านสุขภาพให้กับ โค กระบือ แพะ แกะ 
ม้า สุกร และสัตว์ป่าหรือปศุสัตว์ชนิดอื่น ๆ เช่น กวาง จระเข ้ฯลฯ 

การวิจัย       ขับเคลื่อนงานวิจัยผ่านหน่วยปฏิบัติการวิจัย 
การบริการวิชาการ       จัดกิจกรรมบริการวิชาการสร้างความยั่งยืนให้กับหน่วยงานที่รับบริการ 
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  (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
 ตารางท่ี OP-1 ก (2)-1  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และสมรรถนะ  
พันธกิจ        คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีพันธกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก ่ 

1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต (Education program and service)  โดยมุ่งเน้นให้
มีสมรรถนะทางวิชาการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2) วิจัย สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม (Research and knowledge innovation) 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
3) ให้บริการวิชาการแก่สังคม (Academic and community service offerings) 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประเทศ  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

     คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวิสัยทัศน์ทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเป็น “สถาบันชั้นน าของเอเชีย ในการผลิตบัณฑิต
สัตวแพทย์ ผลงานวิจัย และบริการวิชาการ ภายใน พ.ศ. 2570 

ค่านิยมขององค์กร 
(Values) 

     บุคลากรของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัฒนธรรม
องค์กร หรือ “ค่านิยมร่วม” (Shared Values) ยึดถือเป็นแนวทางเดียวกันและพัฒนา
องค์กรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อทิศทางการพัฒนาคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 
STAR  
1.S-Social devotion = อุทิศตนเพื่อสังคม 
2.T-Toward Goal Excellence = มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
3. A-Agility and smart Skills = สามารถปรับตัวในการท างานและมีความยืดหยุ่น 
4.Relation and Team Spirit = สร้างความสัมพันธ์ และการท างานเป็นทีม  

สมรรถนะหลัก 
(Core 
Competency) 

       สมรรถนะหลักของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ประกอบด้วยองคค์วามรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญพิเศษของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่บุคลากรมคีวามตระหนักรู้ 
(Awareness) ในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของตนเองตลอดเวลา ภายใต้
บริบทของมหาวิทยาลัยมหาสารคามและพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งตั้งอยู่ใจกลาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเป็นพื้นที่ท่ีมีการเลี้ยงปศุสัตว์จ านวนมาก ท าให้สร้าง
ความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยตลอดการด าเนินการที่ผ่าน
มา บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทางวิชาการท่ี
เข้มแข็งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสัตวแพทย์ที่ก าหนดโดยสัตวแพทยสภา 
โดยเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติงานจริงกับตัวสัตว์ เพื่อให้บัณฑิตที่ผลิต
ออกมามีทั้งความรู้ด้านวิชาการและประสบการณ์ในการท างานจริง ได้ร่วมกันสร้าง
เครือข่ายในการท างานและพัฒนางานวิจัยจากโจทย์ปัญหาสุขภาพสัตว์เพ่ือสร้างการ
ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งท าให้ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ นอกจากนี้บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ยังไดมุ้่งเน้นให้บริการวิชาการ องค์
ความรู้ เทคโนโลยี และการบริการด้านสุขภาพสัตว์ที่มีคุณภาพผ่านการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจของโรงพยาบาลสัตว์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมสุขภาพสัตว์เคี้ยวเอื้อง
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ให้แก่เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสรุป คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสมรรถนะหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
 1) การเรียนการสอนด้านสัตวแพทยศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะทางวิชาการและ
วิชาชีพ (Enhancing skillful and highly competent within veterinary 
medical learning and teaching)  
2) เครือข่ายในการท างานวิจัย พัฒนางานวิจัยจากโจทย์ปัญหาสุขภาพสัตว์ในพ้ืนที่  
ที่สอดรับกับความต้องการของประเทศ น าไปสู่การยอมรับในระดับสากล รวมทั้ง
น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  (Research network and developing research 
projects that tackle regional animal health problems in accordance 
with national interest, that leading to international acceptance as well 
as commercial benefit) 

 3) ม ุ่งเน้นการบริการวิชาการองค์ความรู้และเทคโนโลยี การบริการด้านสุขภาพสัตว์ที่
มีคุณภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพสัตว์เคี้ยวเอื้องให้แก่เกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (Focus on academic service in knowledge and 
technology, high quality animal health service especially promoting 
ruminant health to farmers in the Northeast region) 

  
 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) ปัจจุบันคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จ านวน 84 คนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังตาราง OP-1ก (3) -1  
ตาราง OP-1 ก (3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร    

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนุน ต าแหน่งทางวิชาการ ปัจจัยความผูกพัน 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - 8 รศ. 3 คน 

ผศ. 11 คน 
อาจารย์ 28 คน 
ช านาญการพิเศษ 1 คน 

1.บรรยายกาศใน
กรท างาน 

ปริญญาตรี 11 32 2.ความเชื่อม่ันใน
องค์กร 

ปริญญาโท 11 3 3.การสนับสนุน
ความก้าวหน้าใน
การท างาน  

ปริญญาเอก 20 -  
รวม 42         43   
อายุคนเฉลี่ย 37 35   
อายุ 
งานเฉลี่ย 

15 9   
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วุฒิการศึกษา 
ปฎิบัติงาน

จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ 

รวม 
 ต าแหน่งทางวิชาการ 

ศาสตราจารย ์
รอง

ศาสตราจารย ์
ผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์
อาจารย ์

ปริญญาเอก  
20    9 26  3 8 8 

ปริญญาโท 11 - 12   1 11 
ปริญญาตร ี 4  13   2 9 
รวม 42    3 11 28 

(4)  สินทรัพย ์(Assets) คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอาคารและสถานที่ใน
พ้ืนที่ในเมอืง พ้ืนที่ขามเรียง และพ้ืนที่นาสีนวน ดังนี้ 

1) หอ้งเรียนบรรยายขนาดความจุ 80 คน จ านวน 6 ห้อง  
2) หอ้งส าหรับเรียนปฏิบัติการและท างานวิจัยจ านวน 8 ห้องพร้อมครุภัณฑ์ต่างๆ ครอบคลุมการ

ท างานในด้านชีวโมเลกุล วิทยาภูมิคุ้มกัน พันธุศาสตร์ แบคทีเรียวิทยา ไวรัสวิทยา วิทยาเห็ด
รา กายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา วิทยาเนื้อเยื่อ พยาธิวิทยา เภสัชวิทยา พิษวิทยา ทางสัตว
แพทย์   ส าหรับในระดับชั้นคลินิก  

3) โรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่ในเมือง) 1 แห่ง, โรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่ขามเรียง) 1 แห่ง 
และอาคารปฏิบัติการและโรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่นาสีนวน) 1 แห่ง  

4) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวนความจุ 50 เครื่อง  
5) ห้องปฏิบัติการเครื่องมือกลางเพ่ือให้บริการตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ  
6) ห้องปฏิบัติการชันสูตรโรคสัตว์  

  (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
ตาราง OP-1ก (4)-1 กฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
การจัดการ

ศึกษา 
1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี 2557 
2) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยหลักเกณฑ์การเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิต
หลักสูตรเทียบเท่า 2553 
3) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการการเก็บค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆในระดับปริญญาตรี พ .ศ. 2560  
4) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ .ศ. 2558 
5) พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ .ศ . 2545 
6) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยการรับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของ
สถาบันการศึกษา พ .ศ . 2552 
7) ข้อบังคับสัตวแพทยสภาว่าด้วยกระบวนวิธีพิจารณารับรองหลักสูตรและสถาบันผลิตสัตว
แพทย์ฯ2557 
8) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ .ศ . 2546 
9) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการสัตวแพทย์  

)ฉบับที่ 2 ) พ .ศ . 2549 
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ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
10) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การข้ึนทะเบียนและการ
ออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ 2553 
11) ข้อบังคับของสัตวแพทยสภาว่าด้วยวิทยาลัยวิชาชีพการสัตวแพทย์ช านาญการแห่ง
ประเทศไทย พ .ศ . 2557 

ด้านการเงิน 1) ระเบียบการเงินและงบประมาณ ของกระทรวงการคลัง 
2) ระเบียบพัสดุของส านักนายกรัฐมนตรี 
3) ระเบียบเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การวิจัย 1) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งเงินทุนภายนอก 
พ .ศ. 2539 
2) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารงานวิจัย พ .ศ. 2541 
3) ระเบียบศูนย์เครื่องมือกลางของคณะสัตวแพทยศาสตร์เรื่องอัตราค่าบ ารุงการบริหาร
จัดการครุภัณฑ์เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องปฏิบัติการเครื่องมือกลาง พ .ศ. 2560 

การบริหาร
จัดการ 

1) ข้อบังคับ ระเบียบ การรับรองคุณภาพโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
2)ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ. 2546 
4) พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ .ศ. 2537 
5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ. 2558 

 
  ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

   (1)  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัย มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระคราวละ 4 ปี  มี
คณะกรรมการประจ าคณะท าหน้าที่บริหารและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ ประกอบด้วย 
คณบดี รองคณบดี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกคณะ มีก าหนดประชุม
ทุกเดือน เพ่ือก าหนดนโยบาย ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ได้วัตถุประสงค์ไว้  โดยคณบดีต้อง
รายงานผลการด าเนินงานต่ออธิการบดี และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับต่อไป คณบดีได้จัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการกับอธิการบดี และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานต่ออธิการบดีปีละ 2 ครั้ง คณะฯ รับการตรวจ
ประเมินทั้งจากภายในและภายนอกตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

      การบริหารงานของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีหน่วยงานภายในคณะ 2 
หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขานุการคณะ และโรงพยาบาลสัตว์ โดยส านักงานเลขานุการคณะ มีหัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของส านักงานเลขานุการคณะ ส่วน
โรงพยาบาลสัตว์มีผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของโรงพยาบาลสัตว์   
มติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะสัตวแพทยศาสตร์ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 
2563 และประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ให้คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีโครงสร้างหน่วยงานภายใน ดังนี้ 

1)ส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  (The Secretary Office of The Faculty of 
Veterinary Science) แบ่งหน่วยงานภายในส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  ดังนี้ 
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1) กลุ่มงานบริหาร 
2) กลุ่มงานนโยบาย แผนและคลัง 
3) กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต 

 

 
รูปภาพ OP1-1 แสดงโครงสร้างคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2) โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ (Animal Hospital of The Faculty of Veterinary 
Science) เป็นหน่วยงานภายในคณะที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา  

 

 
รูปภาพOP-1-2 แสดงโครงสร้างโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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      (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 
 ตาราง OP-1 ข(2)-1  ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของคณะสัตวแพทยศาสตร์  

ลูกค้า ความต้องการหลัก 
นิสิตระดับปริญญาตรี การสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพจากสัตวแพทยสภา 
 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
 การเตรียมความพร้อมก่อนการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา  
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่จากวุฒิการศึกษา 
 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
ผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น  น าความรู้ไปประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้ในกรประกอบอาชีพ  
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
ผู้ให้ทุน/แหล่งทุนวิจัย ด าเนินงานวิจัยได้ตามเง้ือนไข 
ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ได้องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่ท างานได้  
ลูกค้าโรงพยาบาลสัตว์  1. พึงพอใจการรักษาสัตว์ป่วย ความสะดวก รวดเร็ว 

2. ความเชี่ยวชาญในการรักษา ทักษะ/เครื่องมือพิเศษ 
3. ค่าบริการรักษาที่เหมาะสม 
4. ค าแนะน าภายหลังการรักษา / การติดตามสัตว์ป่วย 
 5. ผลการชันสูตรที่เชื่อถือได้ / มีมาตรฐานการชันสูตร 

ลูกค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
บริการวิชาการ 

การอบรมความรู้ในการดูแลสัตว์ การรักษาสัตว์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ใช้บัณฑิต  บัณฑิตมทีักษะความรู้ในวิชาชีพสัตวแพทย์  

บัณฑิตกล้าแสดงออก ปรับตัวอยู่ร่วมกับสังคมได้ วิเคราะห์เชิงระบบได้ 
ผู้ปกครอง  นิสิตส าเร็จการศึกษามีงานท า เงินเดือนสูง 
ศิษย์เก่า  การรับรู้การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมต่าง ๆของคณะ 
ชุมชนเป้าหมาย สร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นทางการ กิจการด้านบริการวิชาการ 

เพ่ือดูแลสัตว์เลี้ยงในเขตพ้ืนที่  
ชุมชนรอบ ๆมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการส่งเสริมสุขภาพสัตว์ การป้องกันโรคจาก

สัตว์สู่คน  
 
  (3)  ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 
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 ตาราง OP-1 ข (3)-1 บทบาทของผู้ส่งมอบ (Suppliers) ที่ส าคัญ รวมทั้งข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และข้อก าหนดในห่วงโซ่อุปทาน ดังตาราง OP-1 ข 
(3)-1  

ประเภท รายช่ือ บทบาท ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ผู้ส่งมอบหลัก ตัวแทนจ าหน่าย
เวชภัณฑ์วัสดุ 
สารเคมี  

จัดหาเวชภัณฑ์ วัสดุสารเคมีท่ีต้องใช้ใน
การเรียนการสอน โรงพยาบาลสัตว์และ
ห้องแล็ป  

สินค้าต้องมีคุณภาพ
เป็นไปตามที่ก าหนดส่ง
มอบสินค้าตรงและ
ทันเวลา 

คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึกงาน
คลีนิกสัตว์และ
โรงพยาบาลสัตว์ 

รับฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพสัตวแพทย์ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
แหล่งฝึกของแหล่งฝึก 

หน่วยงานวิจัย
ร่วม 

ร่วมท าข้อตกลงในโครงการวิจัย มีมาตรฐานการท าวิจัย 
เช่น ห้องปฏิบัติการที่มี
มาตรฐาน ผ่านจริยธรรม
วิจัยในสัตว ์

 
P.2  สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) :  สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะ คืออะไร 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1)  ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
          คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2555 นับเป็นคณะสัตวแพทย์
ล าดับที่ 8 ของประเทศไทย ในปัจจุบันปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีนิสิต 6 ชั้นปีรวม 240 คน จากแผนการรับ
ทั้งสิ้น 300 คน (ชั้นปีละ 50 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับคณะสัตวแพทย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และคณะ
สัตวแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นคณะสัตวแพทย์ที่ก่อตั้งเป็นล าดับที่ 1 และ 2 ของประเทศที่
มีจ านวนนิสิตนักศึกษารวมมากกว่า 600 คน จึงถือได้ว่าในแง่ของขนาด คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของการเติบโต หลังจากที่คณะผ่านการรับรองจาก
สัตวแพทยสภา จ านวนนิสิตรับเข้าแต่ละปีมีจ านวนมากข้ึนเรื่อย ๆ โรงพยาบาลสัตว์ที่เป็นคู่เทียบ โรงพยาบาล
สัตว์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการวิจัย   
  (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)   
               การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบ ได้แก่ การรับนิสิตสัตวแพทย์ได้ครบตามแผนการรับนิสิต 
อาจารย์มีความรู้ความสามารถ 
  (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 คณะฯ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล จากสภาวิชาชีพ กสพท. ฐานข้อมูลงานวิจัยระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ และข้อมูลเชิงลึกจากสถาบันคู่เทียบ เพื่อน ามาใช้ในการเปรียบเทียบ ขนาดขององค์กร ระดับการ
แข่งขันเพ่ือสอบเข้าเรียนต่อในคณะฯ อัตราส่วนจ านวนผลงานทางวิชาการต่ออาจารย์หนึ่งคน จ านวน
ผลงานวิจัยที่ถูกอ้างอิง จ านวนรางวัลระดับชาติที่นิสิตและอาจารย์ได้รับ จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติคณะฯ ได้วิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามตาราง  
OP-2ข-1 
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ตาราง OP-2 ข-1 ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  และโอกาสเชิงกลยุทธ์  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Challenge: SC) 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage: SA) 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Opportunity: SO) 
SC.1 การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามเกณฑ์สัตวแพทยสภาวิชาชีพ 
SC.2 การเพ่ิมรายได้เพ่ือพ่ึงพา
ตนเอง 
SC.3 การบริการทางการแพทย์มี
การแข่งขันสูงกับโรงพยาบาลใน
พ้ืนที่ใกล้เคียงด้านปฏิบัติการ 
 SC.4 ความคล่องตัวของ
ระบบปฏิบัติการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม.    
 SC.5 ภาพลักษณ์และการรับรู้
ของสังคมด้านทรัพยากรบุคคล 
 SC.6 การบริหารขีดวามสามารถ
ด้านอัตราก าลังคน 

SA.1 นโยบายการผลิตสัตว์แพทย์
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสัตว
แพทยสภา 
SA.2 การอยู่ใกล้เขตสัตว์เศรษฐกิจ 
ด้านปฏิบัติการ 
SA.3 แหล่งทรัพยากร/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่สามารถต่อยอดงานวิจัย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
SA.4 พ้ืนที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุ่มชน 
SA.5 มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
คณาจารย์จากคณะต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 
 
 

SO1 ประชาชนหันมาเลี้ยงสัตว์
เลี้ยงเพ่ีมมากข้ึน 
SO2 นโยบายการรัฐบาลสนับสนุน
กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปศุสัตว์เพ่ิม
มากขึ้น 
SO3 นโยบายของมหาวิทยาลัย 
การส่งเสริมการเข้าสู่มหาวิทยาลัย
วิจัย และวิสัยทัศน์สู่ ASIA 
SO5. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปสู่
ผู้ประกอบการ/การสนับสนุนจาก
ภาคอุตสาหกรรม 
 

 ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)  
คณะฯ มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยใช้หลักการ PDCA ในระดับแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติราชการ ทบทวน และก ากับติดตามแผนโดยกรรมการบริหารคณะ และให้ข้อเสนอแนะโดย
กรรมการประจ าคณะ รวมถึงการใช้ระบบคุณภาพและเครื่องมือคุณภาพต่าง ๆ เช่น เกณฑ์ EdPEx Business 
Model Canvas  
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หมวด 1  การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง :  
 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
  (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
   ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS)  ได้แก่ คณะกรรมการประจ าคณะ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุติ
จากภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวน 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในมหาวิทยาลัยจ านวน 1 ท่าน และผู้บริหารใน
คณะได้แก่ คณบดี รองคณบดี 4 คน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อน
คณะ ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะฯ โดยมีคณะกรรมการบริหารคณะ ท าหน้าที่ด าเนินการขับเคลื่อน
งาน ภาระกิจของคณะให้เป็นไปตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและจากคณะกรรมการประจ า
คณะ ผู้บริหารคณะขับเคลื่อนภาระกิจผ่านการท างานของคณะกรรมการบริหารคณะ ซึ่งประกอบด้วยคณบดี 
เป็นประธานคณะกรรมการบริหารคณะ และมีรองคณบดีทุกท่าน หัวหน้าส าหนักงานเลขาคณบดี ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลสัตว์ หัวหน้ากลุ่มงาน และตัวแทนอาจารย์ และตัวแทนบุคลากรคณะเป็นกรรมการ บุคลากรทุก
คนในคณะประชุมร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ตามขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดท า
แผนกลยุทธ์ (SPP) ตามแผนภาพ 2.1 ก(1)-1 โดยการน าข้อมูลภาวการณ์ต่าง ๆ ระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล
จากหน่วยงานสภาวิชาชีพ  วิสัยทัศน์ และทิศทางของมหาวิทยาลัย ข้อมูลน าเข้าจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (VOC/COS) ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและทิศทางในอนาคตส าหรับการเติบโตขององค์กร โดยใช้
หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจาก SWOT analysis เปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยได้มีการระดมการจัดท าการทบทวนแผน
กลยุทธ์ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม การยอมรับ ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน น าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แผนกลยุทธ์ ในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือให้ความเห็นชอบ วิสัยทัศน์ คณะคือ “สถาบันชั้นน า
ของเอเชีย ในการผลิตบัณฑิตสัตวแพทย์ ผลงานวิจัย และบริการวิชาการ ภายใน พ.ศ. 2570”  โดยมีตัววัด
วิสัยทัศน์ ตามตาราง OP-1ก (2)-1 ผู้น าระดับสูงได้ทบทวนและก าหนดระบบการน าองค์กร ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1. ก าหนดทิศทางองค์กร 2. ถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 3.ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงาน 4. วิเคราะห์และประเมินผล 5.ทบทวนและปรับปรุง ดังแสดงในภาพ 1.1. ก (1)-1 ส่วนค่านิยมของ
คณะคือ “ บุคลากรของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัฒนธรรมองค์กร หรือ “ค่านิยม
ร่วม” (Shared Values) ยึดถือเป็นแนวทางเดียวกันและพัฒนาองค์กรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้
ทันต่อทิศทางการพัฒนาคณะฯ และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ STAR ดังนี้ Social devotion = อุทิศตน
เพ่ือสังคม Toward Goal Excellence = มุ่งสู่ความเป็นเลิศ Agility and smart Skills = สามารถปรับตัวใน
การท างานและมีความยืดหยุ่น Relation and Team Spirit = สร้างความสัมพันธ์ และการท างานเป็นทีม ซึ่งมี
ค าอธิบายการปฏิบัติตนของผู้น าระดับระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร ดังแสดงในตาราง 
OP-ก(1)-1 
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(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
   การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรม ผู้น าระดับสูงมีความมุ่งมั่นมีความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
ตามแผนภาพ 1-1 ก(2)-1 
           
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) สร้างความตระหนัก โดยการก าหนดนโยบายให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
มาตรฐานของสัตวแพทยสภา ข้อบังคับ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องที่ระบุในโครงร่างองค์กร เช่น การถ่ายทอด
นโยบายเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมจากรุ่นสู่รุ่นเพ่ือน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข สร้างความตระหนักและก าหนดให้คณะเป็นองค์กรยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพสัตวแพทย์

ก าหนด
องค์กร 

ถ่ายทอดแผน
เพื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

ก ากับติดตาม
ผลการ

ด าเนินงาน 
วิเคราะห์และ
ประเมินผล 

ทบทวนและ
ปรับปรุง 

Vison 
Mision 
Swot 

Voc/vos 
Core 

compete
ncy 

 

การสื่อสาร
การเป็น

แบบอยา่ง 

การกระจายอ านาจ
และการจัดการ

ทรัพยากร 

เทคโนโลยี 
ข้อมูล

สารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

การพัฒนา
ต่อเนื่อง 

การ
จัดล าดับ 

แผนภาพ 1.1 ก (1) -1 ระบบการน าองค์กร 

ก ากับและตดิตาม 
 

    ทบทวนการ   
    ด าเนินการ 

 

ประเมินผล วางแผน
และปรับปรุง 

 

แผนภาพ 1.1 ก.(2) -1 แนวทางในการส่งเสริมการ ประพฤติปฏิบัติตามหมายหมายและมีจริยธรรม 
 

สร้างความตระหนัก 
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ที่ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างสุจริต ท าให้เป็นคณะสัตวแพทยศาสตร์แห่งที่ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) 
ก ากับและติดตาม โดยการเผยแพร่ความรู้กฎหมายและจริยธรรมให้กับบุคลากรได้รับทราบ 3) ทบทวนและ
ด าเนินการ โดยมีการด าเนินการทางวินัยและจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์ที่ก า หนด 4) 
ประเมินเพ่ือวางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน ท าให้คณะฯสามารถบริหารให้เป็นองค์กรใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน โดยก าหนดเป็นเป้าหมายการบริหารงานของผู้บริหารทุกคนอย่างชัดเจน สร้างความ
ตระหนักเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้ผู้บริหารทุกคนผ่านการถ่ายทอดและมอบหมายงานแก่ผู้บริหาร
รายบุคคลแต่ละต าแหน่ง มีการก ากับการด าเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมของผู้บริหาร บุคลากรทุกคน
ของคณะได้มีส่วนในการประเมินการบริหารของผู้บริหารโดยยึดหลักตามหลักธรรมาภิบาล เป็นเกณฑ์การ
ประเมินรายละเอียดการด าเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมและเป้าหมาย ดังแสดงในตาราง 1.1 ก(3)-1   
           
ตาราง 1.1 ก(3)-1กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมที่ผู้น าองค์กรให้ความส าคัญตามเป้าหมาย 

กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/จริยธรรม เป้าหมาย ผลลัพธ์หมวด 7 
พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2561 
และเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรสัตวแพทยศาสตร์ปรับปรุง
ทันตามก าหนดระยะเวลาและผ่าน
การประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7.4 ก (3-1) 
7.1 ค(1-4) 
7.1 ค(1-5) 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วย
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2552 

ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และ
บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก
หรือจากนิสิต 

7.4 ข(1-3)  

แนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  มีระบบการรักษาความปลอดภัย 
ในห้องปฏิบัติการ เมื่อเกิดปัญหาใน
ห้องปฏิบัติการ สามารถจัดการ
แก้ไขปัญหาได้ไม่เกิดความเสียหาย
ที่รุนแรง 

7.1 ข(2-1) 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ านวนข้อเสนอให้ท าการปรับปรุง
แก้ไขจากการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนจากส านักตรวจสอบ
ภายในลดลง 

7.4 ก(3-1) 

จริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์จริยธรรมการท า
วิจัยในสัตว์ทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

งานวิจัยในมนุษย์และงานวิจัยใน
สัตว์ทดลองทุกเรื่อง 

7.4 ก(5-1) 

            คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีการส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพสัตวแพทย์ และการปฎิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดขึ้น เช่น พรบ.การศึกษา พรบ.มหาวิทยาลัย 
กฎหมายด้านพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง กฎระเบียบด้านการเงินและบัญชี มีการก าหนดการประเมินความ
ประพฤติในการผลการปฏิบัติงาน มีการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานผ่านการประเมินผล กพร.ทุกปี 
ในด้านของนิสิต ด าเนินการสร้างความตระหนักผ่านการเรียนการสอนที่สอดแทรกในรายวิชา และกิจกรรม
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เสริมหลักสูตร นิสิตทุกคนร่วมประกาศเจตจ านงที่จะประพฤติให้ถูกต้องและเชิดชูเกียรติอาจารย์อย่างเคร่งครัด
ในวันไหว้ครู นอกจากนี้ คณะฯยังมีกระบวนการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ บุคลากร และศิษย์เก่า 
โดยมอบใบประกาศนียบัตร ให้กับผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเ 
 ข. การสื่อสาร (Communication) 
  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ  คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ 

ผู้น าระดับสูง มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ ผู้เรียน และ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ โดยใช้ระบบการสื่อสารทั้งที่เป็นแบบทางเดียวและ 2 ทาง ตามแผนภาพ 1.1 ข(1) และ
หลักการในการสื่อสารเพ่ือน าองค์กร  ตามแผนภาพ 1.1 ข(2) โดยก าหนด กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการสื่อสาร
ส าคัญ ช่องทางการสื่อสาร และความถี่ในการสื่อสาร ตามแผนภาพ 1.1 ข(2) ตัวอย่างการสื่อสาร เช่น การ
สื่อสารผ่านการประชุมระดับต่าง ๆ การสื่อสารผ่าน Facebook ของคณะ, ส านักงานเลขานุการคณะสัตว
แพทยศาสตร์,อาจารย์คณะสัตวแพทยศาสตร์  กลุ่มไลน์  ฝ่ายบริหารมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการในประเด็นที่ได้รับจากการสื่อสารตามฝ่ายงาน มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุม
ระดับต่าง ๆ และถ่ายทอดผลการด าเนินงานผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการรับรู้และสร้าง
ความผูกพันระหว่างฝ่ายบริหารกับอาจารย์ บุคลากร นิสิต ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง การทบทวนและปรับปรุงระบการสื่อสารเป็นประจ าทุกปี ในขั้นตอนที่ 3  ที่ส าคัญ 
ด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง การทบทวนและ
ปรับปรุงระบบการสื่อสารเป็นประจ าทุกปี ในขั้นตอนที่ 3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 1.1ข-1 ระบบการสื่อสารแบบทางเดียวและ 2 ทางของคณะฯ 

 
 
 

สถานการณ์ปัจจุบัน(การ
แข่งขันและสภาพแวดล้อม
ด้นเศรษฐกิจและสังคม 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า คู่ความร่วมมือและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร 

E-mail 
โทรศัพท์ 
Website 

Facebok/Line 
การสื่อสาร  

Focus group แบบสอบถาม 

คณะกรรมการประจ าคณะ 
ประชุมทุกเดือน 

คณะกรรมการ
บริหารประชุมทุก

เดือน 
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ตาราง 1.1 ข-1 การสื่อสารของผู้น าระดับสงูตามกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นที่สื่อสาร และความถี่ในการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นสื่อสารที่ส าคัญ ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ทุกคนในคณะ ทีมบริหาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย 

แผนกลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์มุ่งสู่วิสัยทัศน์ การประพฤติตาม
กฎหมายและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
การสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

การอบรมท าแผนคณะ 
Website/Facebook 
ส านักงานเลขาคณะ 

ปีละ1 ครั้ง 
ทุกวัน 

สายวิชาการ แผนปฎิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากร กิจกรรม
และตัวชี้วัดส าคัญของคณะฯ จรรยาบรรณ
วิชาชีพทางสัตวแพทย์ จริยธรรมการท าวิจัยใน
คนและสัตว์ทางวิทยาสตร์ 

การประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
การประชุมสัมมนาการ
เรียนการสอน 
การประชุมกรรมการ
บริการวิชาการ 

ทุกเดือน 
ปีละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 1 
ครั้ง 

สายสนับสนุน แผนปฎิบัติราชการ แผนพัฒนาบุคลากร 
กิจกรรมและตัวชี้วัดส าคัญของคณะ 
กฎระเบียบและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ประชุมถ่ายทอดนโยบาย
สู่การปฏิบัติ 
ประชุมผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

ปีละ 1 ครั้ง 
ปีละ 1 ครั้ง 

นิสิตหรือ
ผู้เรียน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย แผนกล
ยุทธ์ของคณะ 
โครงการและกิจกรรมตามยุทธศาสตร์มุ่งสู่
วิสัยทัศน์ 
การสร้างความผูกพันกับนิสิต นิสิตกับอาจารย์ 

โครงการกิจกรรมนิสิต
พบอาจารย์ที่ปรึกษา 
Facebook นิสิตทุกชั้นปี 

ปีละ 1 ครั้ง 
ตลอดเวลา 

บุคคลภายนอก 
คู่ความร่วมมือ 
เช่น แหล่งฝึก
วิชาชีพและ
ผู้ใช้บัณฑิต 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาการเรียนการสอน ลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ข้อตกลงในMOU 
ระหว่างการ 

การนิเทศงานที่แหล่งฝึก ตามข้อตก
ร่วม 

ผู้ส่งมอบ  นโยบายและทิศทางการพัฒนาคณะ และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายทีเกี่ยวข้อง ข้อตกลงร่วม 

การประชุมร่วม ตาม
ข้อตกลง 

ชุมชน
เป้าหมาย 

กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือกับคณะ การประชุมร่วมกัน ตามข้อตกง 

ลูกค้าอ่ืน เช่น 
อบรมหลักสูตร
ระยะสั้น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบายและ
กิจกรรมต่าง ๆของคณะ 

การร่วมกิจกรรมที่คณะ
จัดขึ้น 
Website/Facebook 
คณะ 

ตลอดเวลา 
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       ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน  
  (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
   ผู้น าระดับสูงส่งเสริมการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต โดยการก าหนดระบบการน าองค์กร  มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน การเรียนรู้ระดับองค์กรและบุคคล รวมถึงการพัฒนาบุคลากร  
  ด้านกายภาพ มีการรับฟังความต้องการสิ่งสนับสนุน คณะกรรมการบริหารน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
จัดล าดับความส าคัญเพ่ือบริหารจัดการและจัดหาพัสดุที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ ด าเนินการ
อย่างไร ในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
         ด้านนโยบายการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง กลไกส าคัญคือองค์กรความรู้ 61.คณะได้สร้างสภาวะ
แวดล้อม เพ่ือให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยวางระบบการน าองค์กร การจัดท าแผนกลยุทธ์ การ
มอบหมายงาน และมีการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
              1. สร้างและเสริมสร้างสภาวะแวดล้อม ได้แก่ ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในคณะ ปรับปรุงห้องน้ า 
ส านักงานเลขานุการคณะ 
              2. สนับสนุนการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง โดยตั้งงบสนับสนุน และการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรประจ าปี  
  (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
                 มอบนโยบาย “Veterinary Center of Excellence 2022-2024” เพ่ือให้บุคลากรเห็น
เป้าหมายการปฏิบัติงานในระยะการบริหารคณะของคณบดีประสานงานกับหน่วยงานรัฐและเอกชน ในการ
สร้างความร่วมมือในการจัดสัมมนาทางวิชาการ เช่น ชมรมเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ  
             1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 ก. การก ากับดูแลองค์กร 
  (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
 จัดโครงสร้างหน่วยงานภายในให้ชัดเจน ดังนี้ 

1) ส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  (The Secretary Office of The Faculty of 
Veterinary Science) 
ภายในส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  แบ่งกลุ่มงานดังนี้ 
- กลุ่มงานบริหาร 
- กลุ่มงานนโยบาย แผนและคลัง 
- กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต 
โดยมีรูปแบบการน าองค์และการด าเนินงานภายใต้ BMC ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ตามรูปที่  

2) โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานภายในคณะที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา 
(Animal Hospital of The Faculty of Veterinary Science) มีการแบ่งฝ่ายในการท างานที่
ชัดเจน  
-ฝ่ายอ านวยการ 
-ฝ่ายการสัตวแพทย์ 
-ฝ่ายชันสูตร 
-ฝ่ายบริการพิเศษทางสัตวแพทย์ 
-ฝ่ายสัตวแพทย์ศึกษา 
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-โดยมีรูปแบบการน าองค์และการด าเนินงานภายใต้ BMC ของโรงพยาบาลสัตว์ ตามรูปที่  
มีการติดตามการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการประจ าคณะ ทุกเดือน และมีการติดตามการท างานจาก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะกรรมการแผนฟ้ืนฟูคณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัย ทุก 3 เดือน  
 (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
     คณะประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรมีการพิจารณา
การท างานคณบดี โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 และได้น าผลการประเมินเสนอความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม   
 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 
 1. คณบดีร่วมประชุมในฐานะกรรมการสัตวแพทยสภา เพื่อยกร่าง พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตว
แพทย์ (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2561 ) และได้น าเสนอข้อคิดเห็นในการตรวจรับรองหลักสูตร การตรวจรับรอง
สถาบัน ของสัตวแพทยสภา 
   2. คณบดีแต่งตั้งกรรมการปรับปรุงหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต เพ่ือเสนอสัตวแพทยสภารับรอง 
และใช้จัดการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2565  
           คณบดีมอบหมายงานประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์การผ่านการรับรองจากสัตวแพทยสภาและ
การสอบใบประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ของบัณฑิตที่จบการศึกษา เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ คลายความกังวล
ของสังคม 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
คณะสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย 

มหาสารคามคณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายบริหาร ในการประชุมแนวทางการประเมินภาระงานบุคลากร 
รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้มีการประเมินภาระงานด้วยความเป็นธรรม 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
  (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
  1. โครงการบริการวิชาการฉีดวัคซีนให้กับสโมสรนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ ในการจัดการสุนัขจร
จัดของต าบลนาดูน และภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
    2.การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นในการสร้างอาชีพให้ประชาชน 

 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 คณะฯสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสหกรณ์/วิสาหกิจ/กลุ่มเกษตรกร อาทิ สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม

โคกก่อ จ ากัด จังหวัดมหาสารคาม, กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาควายไทยวังจาน อ าเภอโกสุมพิสัย ในการน าการ
เรียนการสอนของคณะฯ ไปสู่การบริการสังคมสนับสนุนบุคลากรในการไปราชการเพ่ือบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ทั้งในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดอ่ืน ๆ  
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แผนภาพตาราง 1.1 ข-2  แสดง business model canvas ของคณะสัตวแพทศาสตร์  
 

 
แผนภาพที่ 1.1 ข-3รูปภาพ ที่    แสดง business model canvas ของโรงพยาบาลสัตว์คณะสัตวแพทศาสตร์  
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หมวด 2  กลยุทธ์ (Strategy) 
        2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
  คณะสัตวแพทย์เผชิญกับความท้าทายสองรูปแบบคือ การที่คณะมีสถานะการเงินติดลบ หรือเป็นหนี้
มหาวิทยาลัยจ านวน 288 ล้าน และ ความท้าทายที่ 2 คือ การปรับฐานเงินเดือนพนักงานมหาลัยโดยใช้เงิน
รายได้ของคณะเข้าสมทบซึ่งในปีการศึกษา 2565 คณะจ าเป็นต้องหารายได้ 900,000 บาทในการสมทบกับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือปรับฐานเงินเดือนบุคลากร และการปรับขึ้นเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ชั่วคราวของคณะซึ่งเป็ น
บุคลากรจ านวนมากของคณะจากเงินเดือน 13,000 เป็น 15,000 บาท ในขณะที่คณะมีสถานะการทางการเงิน
ติดลบ เป็นความท้าทายหลักของคณะที่ต้องวางแผนเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาและประครองสถานะการของ
คณะให้ผ่านวิกฤตไปได้ ในขณะที่คณะยังต้องด าเนินงานตามพันธกิจทีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  
 ดังนั้นในปี 2566 ผู้บริหารระดับสูง น าโดย คณบดีร่วมกันจัดท าและทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยใช้
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  8 ขั้นตอน (Strategic Planning Process :SPP) โดยด าเนินการดังนี้ 1.
รวบรวมข้อมูล 2. ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม 3. วิเคราะห์ปัจจัยองค์กร 4. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญการจัดการนวัตกรรม สมรรถะหลัก และระบบงาน 5. จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี /
แผนพัฒนาบุคลากร 6. ถ่ายทอดแผนและตัวชี้วัดส าคัญปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 7. ก ากับติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 8. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน รวมทั้ง การน า VOC/VOS/Key Changes เข้ามา
ประกอบการพิจารณา SPP ดังภาพ 2.1 ก (1) -1 คณะจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับปรุง พ.ศ.2566-2569 เป็นการ
ปรับปรุงตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้าน คือด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ด้านการบริการองค์กรเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5  
 กระบวนการการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ มีก าหนดการด าเนินงานและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 ธันวาคม 2565 ผู้น าระดับบริหารและบุคลากรร่วมกันจัดท าและทบทวนแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับบริบทในปัจจุบัน ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  จัดท าร่างแผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงบประมาณ
ประจ าปี โดยใช้ข้อมูลจากสภาพแวดล้อม/สถานการณ์ปัจจุบัน การรับฟังเสียงลูกค้าและกลุ่มลูกค้าอ่ืน ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เดือนพฤษภาคม รองคณบดีฝ่ายบริหารเสนอร่างแผนกลยุทธ์ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและในเดือนมิถุนายน ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผน เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงก่อนที่จะหมดปีงบประมาณและน าไปปรับปรุงในการ
ด าเนินร่างแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดในปีถัดไป 
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     (2) นวัตกรรม  
   คณะฯมีการ จัดการนวัตกรรมในขั้นตอนที่ 4 ก าหนดกลยุทธ์และจัดการนวัตกรรม ของ SPP 
(แผนภาพที่ 2.1ก(1) -1) โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์จากกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ จากการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ สมรรถนะหลักในปัจจุบันหรือที่คณะฯ ต้องการสร้างขึ้น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์การพิจารณางบประมาณ ทรัพยากร และคู่ความร่วมมือที่มีอยู่ มาก าหนดเป็นโอกาสในเชิงกลยุทธ์ 
(SO) ได้แก่ SO1. นโยบายมหาวิทยาลัย การส่งเสริมการเข้าสู่มหาวิทยาลัยวิจัย และวิสัยทัศน์ ASIA และ SO2.
ทิศทางการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการตอบสนองความต้องการของสังคมและมีผลลัพท์การ
ด าเนินการที่ดี โดยการวิเคราะห์โอกาส ความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยกระบวนการความเสี่ยงที่ผ่านมา
ประเมินผลได้ผลอย่างรอบด้าน ตัวอย่างเช่นผู้น าระดับสูงน า SO1มาใช้ในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมตาม
พันธกิจหลักทั้งสูตรและบริการ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีการสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมเพ่ือให้ได้กิจกรรมตอบผลการด าเนินกงานตามแผนปฏิบัติราชการ   
 (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์) 
  คณะฯมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศที่เกี่วข้อง มาใช้ในการ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ SPP  ในขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยองค์กร (แผนภาพ 2.1 ก(1) -1) โดย
ก าหนดปัจจัยด้านต่าง ๆ ข้อมูลที่รวบรวม/ประเด็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวังจากการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC) พันธกิจ ค่านิยม ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายใน ประกอบในการทบทวนแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าหมายผลลัพธ์ มอบหมายแต่ละ
ฝ่ายในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศในความรับผิดชอบ ใช้เครื่องมือ SWOT analysis,Gap analysis มาช่วย
วิเคราะห์ ท าให้ได้โอกาส อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง และก าหนดเป็นบริบทเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(SO) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) (ตาราง P-2ข)ทบทวนวิสัยทัศน์และ
จัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น. 
  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
   คณะฯ มีวิธีการในการตัดสินใจโดยทีมบริหารได้ออกแบบระบบงานส าคัญ (Key Work Process) 
โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศในการด าเนินการตามพันธกิจ 3 ด้าน, สมรรถนะหลัก, 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์, เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวบรวมข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์/

ตัวชี้วัด 

ทบทวนและปรับปรุง
การด าเนินงาน 

ทบทวนวิสยัทัศน์
และค่านิยม 

วิเคราะห์ปัจจยั
องค์กร 

ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี/แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลากร 

 ถ่ายทอดแผนและ
ตัวชี้วัดส าคัญสู่การ
ปฏิบัต ิ

VOC/VOS สภาพแวดล้อม
ภายใสนและภายนอก 
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ก ากับติดตาม 
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
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 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
  (1)วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
    คณะฯ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ใน SPP ขั้นตอนที่ 4 (แผนภาพ 2.1 ก(1) -2) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) การผลิตบัณฑิต แบบการบูรณาการ ภายใต้แนวคิด Outcome-based 
education  รวมทั้งสร้างความพร้อมเข้าสู่สากล (2) สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านเซียนวัว เพ่ือแก้ปัญหา
ให้กับเกษตรกร (3) ส่งเสริมงานบริการวิชาการที่มุ่งเน้นสร้างเจ้าของธุรกิจผ่านการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
“ผสมเทียมโค” (4) ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ด้วยการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงทรัพยากรและ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ตามหลักธรรมาภิบาล วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ บริบทเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาวที่ส าคัญและแผน
บุคลากรที่ส าคัญของคณะฯ ดังตาราง 2.1 
  (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
    คณะฯพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถสร้างสมดุลอย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการที่หลากหลายและมีโอกาสจะแข่งขันกันเองใน SPP ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยองค์กร และขั้นตอนที่ 
4 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ การจัดการนวัตกรรม สมรรถนะหลัก และระบบงาน  
โดยการวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์และจัดล าดับความส าคัญจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO ) สมรรถนะหลัก (CC) และน าไปสู่การก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร น ามาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ (Goal) ตัวชี้วัด
ส าคัญ (KPIs) ค่าคาดการณ์ (Projection) ซึ่งได้เชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ 2 -1 ข(1)-1  
รวมถึงการเชื่อมโยงกับโอกาสระยะสั้น-ยาว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยเสี่ยง ความท้าทาย และนวัตกรรม  
โดยการใช้เครื่องมือ BSC ในการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดสมดุลทั้ง 4 มิติได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) มุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร (Business Process Perspective) มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective )และมุมมองด้านการเงิน (Financial  
Perspective) นอกจากนั้น คณะยังได้รับฟังข้อเสนอแนะจากท้ังอาจารย์และบุคลากรในคณะ  
และผ่านการพิจารณาจากกรรมการบริหารคณะฯ และกรรมการประจ าคณะ ตามล าดับ ก่อนน าไปด าเนินการ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
  (1) แผนปฏิบัติการ  
   คณะฯมีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาว ในขั้นตอนที่ 5 ของ SPP 
(แผนภาพ 2.1 ก1-(1) โดยหลังจากการวิเคราะห์สถานการณ์ เสียงของลูกค้า บริบทของคณะ และทิศทางไปสู่
วิสัยทัศน์ คณะจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายระยะ 5 ปี และน าเป้าหมายตัวชี้วัดแต่ละปีมาจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการระยะ 1 เพื่อตอบตัวชี้วัด 
              แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญของคณะฯ ประกอบไปด้วย แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 
ปี, แผนอัตราก าลัง ระยะ 4 ปี, แผนหลักสูตร แผนนิสิต, แผนฟื้นฟูคณะฯ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ก.พ.ร.) 
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี, แผนขยายการให้บริการโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการ
เรียนการสอน ประจ าปี  ซึ่งมีเป้าหมายดังนี้ 
             - ด้านวิชาการ การปรับปรุงหลักสูตรผ่านเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพสัตวแพทยสภาฯ ปีการศึกษา 2566  
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         - ด้านวิจัย มีผลงานวิจยัตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลของ ISI และ/หรือวารสารที่มี impact 
factor ที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพสัตว์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของงานวิจัยในคณะทั้งหมด ภายในปี 
พ.ศ. 2566 
           - ด้านบริการสุขภาพสัตว์ เพิ่มคลีนิคเฉพาะเกี่ยวกับสัตว์เพ่ิมข้ึนในปี 2569   
          - ด้านทรัพยากรบุคคล มีการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ภายในปี 
พ.ศ. 2566 และบุคคลากรสายสนับสนุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2566 
  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  
   คณะฯ มีการจัดโครงการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ ปีละครั้ง โดยก าหนด KPI เป็นกลไกหลัก
ในการขับเคลื่อนโดยค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และแผนปฎิบัติการให้ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักและทรัพยากรที่มีอยู่ ใช้หลักความสมดุล ความจ าเป็น 
ความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ ซึ่งการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ โดยคณบดีถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การไปยังบุคลากรทุกคนและมอบตัวชี้วัดในระดับผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน จัดให้มีการประชุมคณะ
เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานประจ าปี มีการก ากับติดตามแผนโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบ รายงานความก้าวหน้า
ในที่ประชุมกรรมการบริหารและที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ เพ่ือปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตาม7.5 ข(1-1) 
  (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
    คณะฯ มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอ่ืน  ๆ ให้พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ โดยคณะมีขั้นตอนในการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่  ก าหนดกรอบเงินงบประมาณเบื้องต้นจาก
กรประมาณการรายรับ ผู้บริหารและกรรมการแต่งตั้งแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบกลยุทธ์จะรับฟังความต้องการของ
ลูกค้าและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านการท าส ารวจ เพ่ือน าความต้องการที่ส่งเสริมกระบวนการท างาน
ออกแบบแผนปฏิบัติการและโครงการ โดยพิจารณาข้อมูลของสถานการณ์ในปัจจุบันเสียงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายของมหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงานนในปีที่ผ่านมาประกอบร่วม โดยฝ่ายแผนจะรวบรวมแผน
ทั้งหมด เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามแผนกลยุทธ์เพ่ีอรับทราบและให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ จะรวบรวมทั้งหมดงบประมาณตามภารกิจหลักได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ การบริหารจัดการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม โดยยึดหลัก 4M (Manpower: บุคคล, 
Money: งบประมาณ, Material: พัสดุ/อาคารสถานที่, Management: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน) 
ในการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรซึ่งมีผู้บริหาร/รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้อง  และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าคณะ ภายหลังการอนุมัติงบประมาณแล้ว กลุ่มงาน
นโยบาย แผนและ คลัง มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตามรอบเวลาของการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าคณะ  
รวมทั้งมีการรายงานสถานะทางการเงินทุกเดือนในที่ประชุมบริหารและคณะกรรมการประจ าคณะ ในกรณีที่
งบประมาณไม่เป็นไปตามสัดส่วนสามารถโอนย้ายงบประมาณ ตาม7.5ก(1-1) 7.5 ก(1-2)และ7.5 ก(1-3) 
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 (4) แผนด้านบุคลากร  
   คณะฯ มุ่งเน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความ
ต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลัง โดยมีการวางแผนด้านบุคลากร ดังรายละเอียดใน
หมวด 5 ซึ่งแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญของคณะฯ มีโครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการสม่ าเสมอ ปีละ 1 ครั้ง ได้แก่  
         - ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งและวิชาชีพ: โครงการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพตาม7.3 
ก(1-1) 7.3 ก(1-1) 
              - ด้านความผูกพันกับองค์กร: โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (OD)  
              - ด้านการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของคณะ: โครงการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 (5) ตัววัดผลการด าเนินการ  
  คณะฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ  ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่ส าคัญแบ่งออกเป็น ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ที่ส าคัญ และตัวชี้วัดตามพันธกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้การวัดผลโดยรวมมีความสอดคล้องทั้งคณะฯ คณะฯ ได้ถ่ายทอด
นโยบายและตัวชี้วัดเป็นประจ าทุกปี และติดตามผ่านรองคณบดี ร้อยละของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ, ร้อยละของบทความที่ได้รับการอ้างอิงใน Referred Journalตาม(7.1ก(1-6)  
หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า , จ านวน
ผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลจากภายใน ภายนอก และต่างประเทศ,  จ านวนเจ้าของสัตว์ที่พาสัตว์มารับบริการ
เพ่ิมมากข้ึน 
  (6) การคาดการผลการด าเนินการ  
 คณะฯได้ก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (5ปี) 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง เพ่ือดูแนวโน้มการพัฒนาขององค์กร  
              ผู้บริหารคาดการณ์ผลการด าเนินงานของคณะฯ เป็นเป้าหมายระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายรายปี 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตเทียบเคียงกับเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ คาดการณ์ถึงความเสี่ยง
ส าคัญที่อาจกระทบต่อผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบันคู่เทียบคณะฯ 
ซึ่งค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนนิสิตที่เป็นไปตามแผนการเปิดรับ  สามารถ
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพได้ในครั้งแรก  และสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทยสภา ตาม 7.1 ก
(1-1) โรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอนสามารถขยายศักยภาพได้ตามก าหนด  อาจารย์สามารถสร้าง
ผลงานวิจัยและมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐาน   
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
             คณะมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คณะมีการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆได้หลายวิธี ได้แก่ การปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ โดยพิจารณาตามผลกระทบหรือค่าใช้จ่ายกรณีที่มีผลกระทบน้อย เช่น การปรับเปลี่ยน
โครงการ หรือกิจกรรมเล็กน้อย พิจารณาผ่านการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานรายได้ไ ตรมาสใน
กรรมการบริหารคณะและหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมสามารถขออนุมัติปรับ
แผนต่อคณะบดีได้โดยตรง  
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers)  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations):  
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม) 
  (1) ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
    คณะฯ มีวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ตามตาราง OP-1 ข (2)-1 โดยใช้ 
Business Canvas Model  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในกรจัดท าข้อก าหนดในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการที่ตอบสนองต่อพันธกิจของคณะ โดยมีกระบวนการในรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่มีในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ได้แก่ลูกค้าหลักสูตร คืออกลุ่มผู้เรียนปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา และผู้อบรมหลักสูตรระยะสั้น ลูกค้าผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์ วิธีการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลสา
สนเทศและน าไปใช้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการรับฟังส าหรับแต่ละบริการ 2) ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการรับฟัง 3) ก าหนดวิธีการในการรับฟัง : ช้องทางสารสนเทศที่ต้องการความถี่/ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 4) วิเคราะห์ สรุปผลการรับฟังและน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ และ 5) ประเมินผล
กระบวนการรับฟัง และปรับปรุงกระบวนการ ดังภาพ 3.1 ก (1)-1  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 3.1 ก (1) -1 กระบวนการรวบรวมสารสนเทศและน าไปใช้ 
   
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้
ได้คณะ มีวิธีการ/ช่องทางที่หลากหลาย ส าหรับการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี ได้แก่ 1) นักเรียน
ระดับมัธยมปลาย ใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ความสนใจศึกษา ระบุเหตุผลที่เลือกเรียน และแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ 2) ผู้เรียนของหลักสูตรที่อาจจะมีในอนาคต เช่น หลักสูตรอบรมระยะสั้นผสมเทียมโค  โดยการ
วิเคราะห์ความจ าเป็นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการติดตามการใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า 
โดยมีวิธีการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน์ และผู้รับผิดชอบกในการด าเนินการ 
ดังแสดงในตาราง 3.1 ก (1) 
 
 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์การ
รับฟังแต่ละบริการ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการรับฟัง 

ก าหนดวิธีการในการรับ
ฟัง 

วิเคราะห์ สรุปผลการรับฟัง
และน าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้

ประโยชน ์

ประเมินผล
กระบวนการรับฟังและ
ปรับปรุงกระบวนการ 



 

 

27 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

กลุ่มผู้เรียน/
ผู้รับบริการ 

วิธีการรับฟังความ
ต้องการของลูกค้า 

ความถี่ ข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ 

การน าไปใช่
ประโยชย์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
1. นิสิต ระดับ
ปริญญาตรีและ
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อ 
หลักสูตร (Online) 
- การประเมินรายวิชา 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- ประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Group 
- กลุ่ม Line / Facebook 
ของหลักสูตร 
- แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อ 
หลักสูตร (Online) 

1 ครั้ง/ปี 
ตลอดปี 

รวบรวมผลการ
ประเมินจาก 
นักเรียนมา
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุป
และน าเสนอผล  

ปรับปรุง
หลักสูตรและ
กระบวนการ
เรียนการสอน 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ผู้อบรมหลักสูตร
ระยะสั้น 

การสนทนากลุ่ม คอร์สละ1 
ครั้ง 

ความต้องการ/
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการ
ปรับปรุง 

ปรับปรุง
หลักสูตร
อบรมระยะสั้น 

งานบริการ
วิชาการ 

ผู้รับบริการ
โรงพยาบาลสัตว์ 

แบบส ารวจ 1เดือน/ครั้ง ความพึงพอใจ/
ความไม่พึง
พอใจ 

ปรับปรุงการ
ให้บริการของ
โรงพยาบาล
สัตว์ 

เจ้าหน้า
ธุรการรพส. 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มกลุ่มอ่ืน    
นักเรียนมัธยม
ปลาย 

แบบสอบถาม 
 

ปีละ1 ครั้ง ความสนใจ
ศึกษาต่อ 

ปรับปรุง
หลักสูตรและ
ประชาสัมพันธ์ 

งานวิชาการ 

การบริการ
วิชาการในคณะ/
ชุมชน ในจังหวัด 
และหน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน 

- ประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Group 
- กลุ่ม Line / Facebook 
ของหลักสูตร 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการ 
บริการต่าง ๆ (Online) 
 
 
 

1 ครั้ง/ปี สรุป และ
น าเสนอผลต่อที่
ประชุม 

พัฒนาระบบ
การให้บริการ 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง - ประชุมกลุ่มย่อย Focus 

Group ผู้ปกครอง 
1 ครั้ง/ปี สรุป และ

น าเสนอผลต่อที่
ประชุม 

ระบบการดูแล
นิสิต 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑิต -แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต (Online) 
-ประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Group ผู้ใช้บัณฑิต 

1 ครั้ง/ปี สรุป และ
น าเสนอผลต่อที่
ประชุม 

ปรับปรุง
หลักสูตรและ
กระบวนการ
เรียนการสอน 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ศิษย์เก่า -Facebook ของคณะ 
-กลุ่ม Line/Facebook 
ของหลักสูตร 

 สรุปและ
น าเสนอผลต่อที่
ประชุม 

ระบบการดูแล
นิสิตและศิษย์
เก่า 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ชุมชน -Facebook ของกลุ่ม
บริการวิชาการ 
- ประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่ม
อบรมแต่ละโครงการ 

 สรุปและ
น าเสนอผลต่อที่
ประชุม 

ออกแบบ
กิจกรรมการ
สร้างเสริมการ
ให้บริการ 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคต 
ผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถาม ปีละ 1ครั้ง ความพึงพอใจ/

ไม่พึงพอใจต่อ
บัณฑิต 

ปรับปรุง
หลักสูตรและ
กระบวนการ
เรียนการสอน 

-หลักสูตร 
-ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ปกครอง แบบส ารวจ ปีละ1 ครั้ง ความต้องการ/
ความคาดหวัง 

ระบบการดูแล
นิสิต 

ฝ่ายกิจการ
นิสิต 

ศิษย์เก่า แบบส ารวจ ข้อคิดเห็นใน
สื่อออนไลน์ Website 
Facebook คณะ 

อาทิตย์ละ
ครั้ง 

รางวัล/
ความส าเร็จของ
ศิษย์เก่า ข้อ
ร้องเรียน การ
กระท า ผิด
จรรยาบรรณ 

ระบบการดู
นิสิตและศิษย์
เก่า 

ฝ่ายกิจการ
นิสิต 

คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 
แหล่งฝึกวิชาชีพ แบบส ารวจกลุ่ม ปีละ 1 ครั้ง ความพึงพอใจ/

ไม่พึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะต่อ
ระบบการ
ฝึกงานและ
หลักสูตร 

ปรับปรุงระบบ
การฝึกงาน
และหลักสูตร 

ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ส่งมอบ 
ตัวแทนจ าหน่าย
วัสดุสารเคม ี

การสอบถาม ตามข้อตกลง ข้อตกลงเรื่อง
คุณภาพสินค้า

ตรวจสอบและ
ควบคุม

งานพัสดุ 
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และบริการ
ตามท่ีก าหนด 

คุณภาพให้
เป็นไปตาม
ข้อตกลง 

 
 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and 
Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 
  (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด 
คณะได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละด้านวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ จากข้อมูล
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมไว้ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลักของคณะ ใช้หลักการ วิเคราะห์ SWOT  
ความท้าทาย  (SC1-5) ความได้เปรียบ (SA1-5) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO1-5) และสารสนเทศที่ได้ตามตาราง 
3.1 ก(1) -1 โดยก าหนดตามหลักสูตรและบริการที่ส าคัญที่สอดคล้องกับพันธกิจ ได้แก่ลูกค้า หลักสูตรคือกลุ่ม
ผู้เรียนปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และผู้เรียนหลักสูตรอบรมระยะสั้น ลูกค้าที่รับบริการโรงพยาบาลสัตว์ และ
ลูกค้าในอนาคตได้แก่นักเรียนที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะ ดังตาราง OP-1 ก (1)-1 
  (2) การจัดการศึกษา และบริการ (Program and Service Offerings) 
        การจัดการศึกษา วิจัย และบริการ คณะ มีวิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ โดยการ
ค้นหาความจ าเป็นจากการส ารวจความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (ขั้นตอนที่ 1 ของ SPP) ผ่าน
ช่องทางตาราง 3.1 ก(1) -1 ร่วมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ระบุในตาราง OP-1—(2)-1 
น าไปออกแบบข้อก าหนดของการจัดการศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังนี้ หลักสูตร  พิจารณาจากทิศทางวิชาชีพ 
การคาดการณ์ความต้องการของตลาด ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความพร้อมของบุคลากรและ
ทรัพยากรของคณะ บริการวิจัย พิจารณาจากความต้องการของผู้ให้ทุน หรือความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์
จากผลงานวิจัย บริการวิชาการ-โรงพยาบาลสัตว์ พิจารณาจากข้อก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพสัตว
แพทย์สภาในการเป็นสถาบันผลิตนิสิต และโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือเป็นแหล่งฝึกวิชาชีพ และความต้องการของ
ชุมชนในการบริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้น ความพร้อมของบุคลากรและทรัพยากรของคณะ เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านบริการรักษาสัตว์และความต้องการของตลาดด้านการพัฒนาเปิดอบรมหลักสูตรระยะสั้น พิจารณา
เป้าหมายพันธกิจด้านบริการวิชาการ 
 
ตาราง 3.2 ก(1) -1 การจัดการความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ลูกค้า กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
นิสิตปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา 

การบริการให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการและการใช้ชวีิต 

* มีอาจารย์ทีป่รึกษา 
* เจ้าหน้าทีฝ่่ายวิชาการและกิจการ
นิสิตให้บริการข้อมูล/ตอบค าถาม
ทั้ง onsite และ online 

- หลักสูตร  
- ฝ่ายวชิาการ 
- ฝ่ายกิจการ
นิสิต 

 สุขภาพและสวัสดิภาพความ
ปลอดภัย 

- มีประกันสุขภาพ 
- ได้รับการอบรมการใช้
ห้องปฏิบัติการปลอดภัย 

 สิ่งสนบัสนุน  -ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา/ทุนให้เปล่า 
-ทุนสนับสนุนท าวิจยั/น าเสนอ
ผลงานวิจัย 
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ลูกค้า กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
-ห้องสมุด 
-Wifi ที่ครอบคลุมพืน้ที่อาคารเรียน 

ผู้เรียนหลักสูตร
อบรมระยะสั้น 

สิ่งสนบัสนุน -จัดหาสิ่งสนับสนนุในแหล่งฝึก
ปฏิบัติงาน 
- ฐานข้อมูลเพื่อการศึกษา 

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

ผู้ให้ทุน ผู้ใช้
ประโยชน์จาก
งานวิจยั  

การยื่นข้อเสนอโครงการ -ประชาสัมพนัธ์เพื่อยื่นข้อเสนอ
โครงการ 
- สนับสนนุการจัดประชุมเพื่อสร้าง
เครือข่ายนักวิจัย 

ฝ่ายวิจัด 

ลูกค้าโรงพยาบาล
สัตว ์

เจ้าของสัตว์ที่รับการรักษาที่
โรงพยาบาลสัตว ์

-เก็บข้อมูลประวัติการเข้ารับบรกิาร
เพื่อการติดตาม 
-การบริการให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพสัตว ์

โรงพยาบาล
สัตว ์

นักเรียน(ลูกค้าพึงมี
ในอนาคต) 

Open house  ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะสัตว
แพทยศาสตร ์

ฝ่ายวชิาการ 

 
3.2 ความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Engagement):  
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ  
  (1) การจัดการความสัมพันธ์  
                   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ที่ได้จากกระบวนรับฟังตามตาราง 3.1 ก (1) -1 และ
ข้อก าหนดของกระบวนการที่ได้จาก Business Canvas Model คณะมีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนผ่านฝ่ายงานที่รับผิดชอบ แต่ละฝ่ายงานจะมีแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของฝ่ายที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังตาราง 3.2 ก (1)-1 
  (2) การเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
                 คณะช่วยให้ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน สามารถสืบค้นและรับการสนับสนุนจากคณะ โดยก าหนด
ความต้องการหลักในการสนับสนุนผ่านการส ารวจความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยผ่าน
ช่องทางตามตาราง 3.1 ก(1)-1 และมีการจัดการความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตาม 
ตาราง 3.2 ก(1)-1 
ตาราง 3.2 ก(1) -1 การจัดการความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ลูกค้า กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
นิสิตปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา 

การบริการให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการและการใช้ชวีิต 

* มีอาจารย์ทีป่รึกษา 
* เจ้าหน้าทีฝ่่ายวิชาการและกิจการ
นิสิตให้บริการข้อมูล/ตอบค าถาม
ทั้ง onsite และ online 

- หลักสูตร  
- ฝ่ายวชิาการ 
- ฝ่ายกิจการ
นิสิต 

 สุขภาพและสวัสดิภาพความ
ปลอดภัย 

- มีประกันสุขภาพ 
- ได้รับการอบรมการใช้
ห้องปฏิบัติการปลอดภัย 
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ลูกค้า กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
 สิ่งสนบัสนุน  -ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา/ทุนให้เปล่า 

-ทุนสนับสนุนท าวิจยั/น าเสนอ
ผลงานวิจัย 
-ห้องสมุด 
-Wifi ที่ครอบคลุมพืน้ที่อาคารเรียน 

ผู้เรียนหลักสูตร
อบรมระยะสั้น 

สิ่งสนบัสนุน -จัดหาสิ่งสนับสนนุในแหล่งฝึก
ปฏิบัติงาน 
- ฐานข้อมูลเพื่อการศึกษา 

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

ผู้ให้ทุน ผู้ใช้
ประโยชน์จาก
งานวิจยั  

การยื่นข้อเสนอโครงการ -ประชาสัมพนัธ์เพื่อยื่นข้อเสนอ
โครงการ 
- สนับสนนุการจัดประชุมเพื่อสร้าง
เครือข่ายนักวิจัย 

ฝ่ายวิจัด 

ลูกค้าโรงพยาบาล
สัตว ์

เจ้าของสัตว์ที่รับการรักษาที่
โรงพยาบาลสัตว ์

-เก็บข้อมูลประวัติการเข้ารับบรกิาร
เพื่อการติดตาม 
-การบริการให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพสัตว ์

โรงพยาบาล
สัตว ์

นักเรียน(ลูกค้าพึงมี
ในอนาคต) 

Open house  ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะสัตว
แพทยศาสตร ์

ฝ่ายวชิาการ 

 
  (3) การจัดการข้อร้องเรียน      
          คณะฯก าหนดแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ตามแผนภาพที่ 3.2 
ก (2)-1 โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ข้อร้องรายบุคคล และข้อร้องเรียนสาธารณะ มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่งเรื่องให้แก่ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อมูล และ
พิจารณาข้อเท็จจริงหากข้อร้องเรียนนั้นมีผลกระทบไม่รุนแรง คณะกรรมการตามฝ่ายงานที่รับผิดชอบสามารถ
ด าเนินการจัดการตามข้อร้องเรียนได้ทันที แต่หากข้อร้องเรียนนั้นมีผลกระทบรุนแรงหรือมีผลต่อวงกว้าง 
คณะกรรมการตามฝ่ายงานที่รับผิดชอบจะน าเข้าหารือในคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาแนวทาง
ร่วมกันก่อนด าเนินการ พร้อมก าหนดแนวทางป้องกันปัญหา จัดท าเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือ
จัดการข้อร้องเรียนเดิมในอนาคต จากนั้นแจ้งผลพิจารณาหรือความก้าวหน้าในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้
ผู้ร้องเรียนทราบแบบรายบุคคลหรือสาธารณะตามประเภทของข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม
ต่อไป 
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  แผนภาพ 3.2 ก(3)-1 แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 
 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of Student 
and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
  (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
        คณะฯ ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดย
ใช้วิธีการที่หลากหลายตามความเหมาะสมของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม ดัง
แสดงในตาราง 3.1 ก(1)-1 ในกระบวนการติดตามและทบทวนยุทธศาสตร์และการบรรลุวิสัยทัศน์ เพ่ือน าผลที่
ได้มาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการให้บริการที่มีคุณภาพ และทันสมัยตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของ
ชาติและสากล และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นิสิต/บัณฑิตมีทัศนคติและสามารถให้บริการทางการ
บริหารวิชาการเพ่ือชุมชน  
      คณะฯ จึงน าความเห็นเหล่านี้มาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน โดยจัดให้มีการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ ห้องน้ า ห้องเรียนและพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรม การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ซึ่งคณะฯ ได้น า
ข้อเสนอดังกล่าวมาด าเนินการปรับปรุง เพ่ือให้นิสิตและผู้รับบริการสามารถมีพ้ืนที่ท างานร่วมกันมากยิ่งข้ึน 
   
 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
social media (ไม่เป็น
ทางการ) e-mail/กระดาษ/
โทรศัพท์ 

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องรับเรื่องร้องเรียน 

มอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูล 

ฝ่ายงานพิจารณาข้อเท็จจริง 

ผลกระทบไม่รุนแรง ผลกระทบรุนแรง 

เสนอกรรมการบริหารคณะพิจารณา 

ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ก าหนดแนวทางป้องกันปัญหา 

แจ้งผลพิจารณา-ความก้าวหน้าในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

รายบุคคล 

สาธารณะ 
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             (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other 
Organizations) 
   คณะฯ มีวิธีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิตและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน เทียบเคียงกับคณะข้างเคียง โดยรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้าน
อัตราการมีงานท าของ การสอบใบประกอบวิชาชีพผ่าน  คณะมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลุก
ค้า ผู้เรียน และวางแผนการพัฒนาองคืกรให้เป็นไปตามแนวทางของมหาวิทยาลัย กาก าหนดทิศทางของคณะ
ให้มีความน่าเชื่อถือ การพัฒนาและการมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจ และภาพลักาณ์ ให้เกิดขึ้นอย่างมี
ประสทธิภาพ การพัฒนาองคืความรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ให้กิดขึ้นและการน าแนวทางของการประเมิน
และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผุ้เรียน   มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยในด้านการจัดการเรียน
การสอนตามโครงร่างองค์กร 
 ค. การใช้ขอ้มูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market 
Data) 
   คณะฯ มีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังนี้  
 1. น าผลความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและ  
ลูกคา้กลุ่มอ่ืน มาวิเคราะห ์ 
 2. รวบรวมผลการประชุมกลุ่มย่อย  
 3. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับคู่เทียบหลักของคณะ โดย 
น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท า  
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงาน ในปีต่อไป 
 

 
แผนภาพ 3.2 ก(3)-1 Business Model ด้านการผลิตบัณฑิต  
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แผนภาพ 3.2 ก(3)-2 Business Model ด้านการบริการวิชาการ 
 
Business model canvas ดา้นการผลิตงานวิจัย คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
Key partner 

1. กลุ่มวจิัย/หน่วย
วิจัย 

2. วารสารตีพิมพ์/
Journals 

3. ห้องปฏิบัติการ
ทั่วไป/เฉพาะ 

4. บริษัทขาย
เครื่องมือแล็บ 
สารเคมี วัสดุ 
ฯลฯ 

5. ผู้ตรวจสอบค า/
Grammar 
proofreader 

6. ผู้สนับสนุน/เงนิ
สนับสนุนการ
ตีพิมพ ์

 
 
 
 

Key activity 
1. มีการทบทวน

วรรณกรรมใน
หน่วยวิจัยเป็น
ประจ า 

2. การแข่งขนัขอทนุ
จากแหล่งทนุสูง 
ๆ 

3. การ rewarded 
คนท าวจิัยเก่ง 

4. การจดัเตรียม
ความพรอ้มของ 
in-house lab 

5. พัฒนาทกัษะ/
ความรู้ของ
นักวจิัยเสมอ 

6. การจดัประชมุ
ภายในหน่วยวิจัย 

Value 
proposition 

 
 

สัตวแพทย์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม           
เป็นนกัวิจัยที่
ผลิตงานวจิัย

เพื่อการตีพมิพ์
ในฐานข้อมูล 
SCOPUS/ISI 

โดยเน้นผลงาน
ระดับ T1/Q1 
และQ1-Q2 ใน

วารสาร
วิทยาศาสตร์

ทางสัตว์ 
เทคโนโลยีทาง

สัตว์ อาหารและ
ผลิตภัณฑ์จาก

สัตว์ เทคนิคใหม่
เพื่อการวนิิจฉัย 

สัตวแพทย์
คลินิก โรค
ระบาด และ
สุขภาพหนึ่ง

Customer relationships 
1. การจดัประชมุเพือ่

รายงานผล 
2. การรายงานผลราย

เดือน/รายไตรมาสตาม
แบบฟอร์มทีก่ าหนด 

3. วารสารตีพิมพ์ในและ
ต่างประเทศ 

Customer segments 
1. แหล่งทุนใน

มหาวิทยาลัย 
2. แหล่งทุนนอก

มหาวิทยาลัย 
3. ผู้อ่าน-ใช้

ผลงานวิจัยใน
ประเทศ 

4. ผู้อ่าน-ใช้
ผลงานวิจัยใน
ต่างประเทศ 

Key resources 
1. In-house 

lab/outer lab  
2. Research 

assistance/PhD, 
Ms-student 

3. Cash flow (^^) 

Channels 
1. Email 
2. Website 
3. Conference/meetings 
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Business model canvas ดา้นการผลิตงานวิจัย คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
เดียว (one-
health) รวม
แล้วไม่ต่ ากว่า 
30 เรื่องตอ่ปี 

Cost structure 
1. วัสดุสารเคมี เครื่องมือที่จ าเป็นในงานวิจัย 
2. ค่าน้ ามัน/ค่าเดนิทาง 
3. ค่าตอบแทนผูท้ าวิจัย 
4. ค่าสัตว์ทดลอง ค่าดแูล 
5. ค่าส่งงานตรวจสอบค า 
6. ค่าตีพิมพ์  

Revenue streams 
1. ค่าตอบแทนการตีพมิพ ์
2. เงินทุนวจิัย 

 

แผนภาพ 3.2 ก(3)-3 Business Model ด้านการผลิตวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

36 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  :  
 ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
          คณะมีวิธีการในการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือ
ติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของคณะ โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่าย
บริหาร ติดตามการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการ PDCA (Plan-Do-
Check-Act)  ได้แก่ 1) น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาก าหนดกลยุทธ์และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 2) ก าหนด
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการประเมินตัวชี้วัด จัดท าตัวชี้วัดและความถี่ ของการเก็บข้อมูล ตาม
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องไปกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และพันธกิจ 3) ติดตามและวิเคราะห์ตัวชี้วัด และรายงานใน
คณะกรรมการบริหาร ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าการเก็บข้อมูลตามระยะเวลา 4) ติดตามและวิเคราะห์
ตัวชี้วัดแล้วน าเข้ารายงานในคณะกรรมการบริหารคณะ ตาราง 4.1 ก (1) -1เกณฑ์การคัดเลือกตัววัดผลการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) น าไปสู่วิสัยทัศน์และตอบเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์  
2) สามารถเก็บและติดตามข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบได้จริงและเป็นปัจจุบัน 3) ใช้ในการคาดการณ์เพ่ือการพัฒนา
องค์กรได้ รวมถึงตัววัดผลการด าเนินการที่ใช้ตอบตัวชี้วัดของงานที่คณะรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติราชการ 
(กพร.) และการประกันคุณภาพหลักสูตร (QA) มอบหมายฝ่ายปฏิบัติหน้าที่รวบรวมข้อมูลประจ าวัน ทั้งใน
รูปแบบ ไฟล์ excel ใน google drive  ที่วางระบบขึ้น หรือ กรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลหลัก เช่น กพร.QA 
เป็นรายเดือน ผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นผู้ตรวจความถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูล ติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานในที่ประชุมกรรมการแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกเดือน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและวิธีการเก็บข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน น าเสนอกรรมการบริหารพิจารณาเป็นรายไตรมาส เพ่ือก ากับติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ก่อนน าเสนอกรรมการประจ าคณะ
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในไตรมาส 2 และ 3 และก่อนสิ้นสุดปีงบประมาณ ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ดัง
ตาราง 4.1 ก(1)-1  
 

ด้าน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ระบบหลักสูตร
การจัดการเรียน
การสอน 

จ านวนนิสิตรับเข้า/คงอยู่/
ส าเร็จ การศึกษา ผล
การศึกษา 

ส านักทะเบียนฯ งานวิชาการ ทุกภาค
เรียน 

 ผลการสอบใบประกอบอาชีพ ศูนย์สอบสภาวิชาชีพ
สัตวแพทยสภา 

งานวิชาการ ปีละครั้ง 

 จ านวนทุนการศึกษา รางวัล
นิสิต-ศิษย์เก่า การน าเสนอ
ผลงานของนิสิต 

รายงานการประชุม
กรรมการวิชาการ 

งานกิจการ
นิสิต 

ปีละ 1 ครั้ง 

 ฐานข้อมูลแหล่งฝึกวิชาชีพ  รายชื่อแหล่งฝึก งานกิจการ
นิสิต 

ทุกภาค
เรียน 
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ด้าน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ระบบงานวิจัย จ านวนทุนวิจัย ผลงานตีพิมพ์ 

citation สิทธิบัตร การ
น าไปใช้ปประโยชน์ 

ฐานข้อมูลงานวิจัย
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

งานวิจัย ทุก 6เดือน 

ระบบงาน
บริการวิชาการ 

จ านวนโครงการบริการ
วิชาการ 

รายงานโครงการที่
ด าเนินการแล้วต่อ
ผู้บริหาร 

งานบริการ
วิชาการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

 ความพึงพอใจผู้เข้าอบรม
หลักสูตรระยะสั้น 

แบบสอบถาม งานบริการ ทุกครั้งหลัก
อบรม 

 ความพึงพอใจผู้รับบริการ
โรงพยาบาลสัตว์ 

แบบประเมินความพึง
พอใจ 

โรงพยาบาล
สัตว์ 

ทุก 1เดือน 

ระบบงาน
สนับสนุน  

จ านวนบุคลากร ต าแหน่งทาง
วิชาการ/รางวัล/การไปพัฒนา
ตนเอง 

ข้อมูลจากฝ่ายบุคคล งานบุคคล ทุก 6เดือน 

 งบประมาณ ประมาณการ
รายรับ รายรับจริง รายจ่าย  

ระบบงบประมาณ MIS  งานการเงิน/
บัญชี 

ทุก 3เดือน 

 โครงการและผลการ
ด าเนินงาน 

ข้อมูลจากงานแผน งานแผน ทุก 3เดือน 

 ความร่วมมือในและ
ต่างประเทศ MOU  

รายงานจากงานบุคคล งานบุคคล ทุก 6เดือน 

ระบบการ
บริหาร 

ความเชื่อมั่นในการน าของทีม
ผู้บริหาร/การประเมินด้าน
ธรรมาภิบาลของทีมผู้บริหาร/
การรับทราบวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

แบบประเมินผู้บริหาร งานแผน ปีละ 1ครั้ง 

 ข้อร้องเรียนทั่วไป ข้อ
ร้องเรียนจากการท าผิด
กฎหมาย ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 

การบันทึกข้อมูล
ช่องทางต่าง ๆ โดย
ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

ตลอดเวลา 

 ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ/ความส าเร็จของตัวชี้วัด
ตามแผนกลยุทธ์ 

รายงานการประชุม
สรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์
ประจ าปี 

งานแผน ปีละ 1 ครั้ง 
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 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
   คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริงคณะเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง
โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
 1) ก าหนดคู่เทียบและประเด็นเทียบเคียง โดยดูจากสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความต้องการของ
ลูกค้า ก าหนดข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1. ด้านผลิตบัณฑิต  ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ
ข้อมูลของ สกอ.  Website ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ คู่เทียบ  ข้อมูล QS ranking และข้อมูลจาก website 
ของสถาบันประเมินการศึกษาต่าง ๆ โดยสถาบันคู่เทียบที่ส าคัญของคณะฯ คือ 
 -หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต สถาบันเทียบเคียงหรือสูงกว่าคือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากเป็น
สถาบันผลิตสัตว์แพทย์ ที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน และถือเป็นสถาบันที่
เปิดการเรียนการสอนสัตวแพทย์ที่เปิดมานานที่สุดในภูมิภาค เพ่ือการตั้งเป้าหมายและเร่งการพัฒนาคณะ 

2. ด้านการบริการสุขภาพ (โรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน) ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบตาม
มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย โดยโรงพยาบาลคู่เทียบหรือสูงกว่าคือ โรงพยาบาลสัตว์  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคและสภาพแวดล้อม
ใกล้เคียงกัน แต่มีศักยภาพในการตรวจรักษาสัตว์ป่วยและการเรียนการสอนที่เหนือกว่า เพ่ือเร่งการพัฒนาใน
ด้านการบริการสุขภาพของสถาบัน 
  3. การบริหารการจัดการของฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงานของคณะบุคลากร การวิจัย และผลลัพธ์ด้าน
การเงิน ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบข้อมูลของ สกอ.  
Website ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ คู่เทียบ  ข้อมูล QS ranking และฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น Scopus 
โดยสถาบันสถาบันเทียบเคียง คือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
          2) รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบน ามาก าหนดผู้รับผิดชอบและเก็บข้อมูลดังที่ก าหนด
ไว้ จากนั้นวิเคราะห์ GAP Analysis เพ่ือหาโอกาสและจัดท าแผนในการพัฒนาองค์กร 
  (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
  คณะใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานตอบสนองต่อการเปลี่ยน แปลงทั้งภายในและภายนอก โดยใช้
กระบวนการ PDCA โดยใช้ข้อมูลในตารางที่ 4 .1 ก(1)-1 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับกล
ยุทธ์ 2) ออกบแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือการรวบรวมสารสนเทศจากทุกพันธกิจ ลูกค้า และกระบวนการที่
ส าคัญ 3) ติดตามผลลัพธ์และวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดผ่านระบบสารสนเทศ 4) การตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยไม่คาดคิดที่ต้องตัดสินใจเป็นการเร่งด่วน ดังแผนภาพ 
4.1 ก (3)-1 โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจและกระบวนการสามารถด าเนินการได้ ตัวอย่างเช่น สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคมั่นใจอย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา  
คณะฯสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว โดยแบ่งระบบการติดตาม
วัดผลและตอบสนองเป็น 1) การประชุมกรรมการประจ าคณะทุกเดือนเพื่อติดตามการด าเนินงานของทุกงาน 
และ 2) ระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบในการติดตามการด าเนินการทั้ง 3 พันธกิจหลัก มีระยะเวลาในการ
รายงานเป็นระยะโดยมีผู้รับผิดชอบทั้งระดับบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ระดับปฏิบัติการ และระดับผู้บริหาร ท าให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว โดยมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจชัดเจน  
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  ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
           คณะมีการทบทวนผลการด าเนินงานและวัดขีดความสามารถของคณะ โดยใช้แนวทาง PDCA 
โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบ/รองคณบดีรับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าว ตัวอย่างเช่น คณะมีวิธีการในการทบทวนผล
การด าเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดย
มอบหมายแต่ละฝ่ายมีการรวบรวมรายงานและวิเคราะห์ผลงานตามกิจกรรมและโครงสร้างที่รับผิดชอบเป็น
หลัก ติดตามผลงานด าเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกระดับ โดยผู้บริหาร/หัวหน้างาน และคณะกรรมการด้านต่าง 
ๆน าผลการวิเคราะห์มารายงนต่อกรรมการฝ่าย เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ ผู้บริหารที่รับผิดชอบน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผน และสรุปผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดของแผลกล
ยุทธ์ในที่ประชุมกรรมการบริหารในเดือนสิงหาคม-กันยายน มีการประเมินความส าเร็จและทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน การบริหาร
งบประมาณรายจ่าย น าเสนอผลการด าเนินงานต่อกรรมการประจ าคณะในเดือนตุลาคม ตาม SPP ขั้นตอนที่ 7 
รวมถึงตัวชี้วัดระดับแผนงาน/โครงการ ที่ติดตาม ในรอบ 6 เดือน และ 1 ปี เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางรวมถึง  พิจารณาจากผลการด าเนินงานของแผนปฎิบัติราชการ ซึ่งผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าคณะฯจะมีการประชุมเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานทุกเดือน ซึ่งมีการเก็บข้อมูลเป็น
ระบบ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบผลการพัฒนาในแต่ละงาน เช่น จ านวนรับเข้าของนิสิตแต่ละปี อัตราการคงอยู่ 
จ านวนนิสิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพจากสัตวแพทยสภา เป็นต้น 
 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
  (1) ผลการด าเนินการในอนาคต  (Future PERFORMANCE) 
     คณะคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยใช้ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทบทวนผลการด าเนินการที่
เกิดขึ้นจริงในรอบ 3-5 ปี ที่ผ่านมา ตามตารางที่ 4.1 ก (1) -1  2) ทบทวนการตั้งเป้าหมายเทียบกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เช่น วิสัยทัศน์ และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบและค่า
เทียบเคียงตัวอย่างเช่น คณะกรรมการบริหาร ได้มีการทบทวนผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมาและข้อมูลของคู่
เทียบที่ส าคัญ และเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้เห็น gap ของเป้าหมาย วิเคราะห์แนวโน้มของผลการ
ด าเนินการในอนาคตโดยค านึงถึงสถานการณ์และปัจจัยภายนอกและภายในร่วมด้วย รวมถึงประเมิน
ความก้าวหน้าของคู่เทียบโดยใช้ข้อมูลที่สืบค้นมา เพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดและผลลัพธ์เป้าหมายให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทต่อไป 
  (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 
    คณะใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะ โอกาสและความเป็นไปได้ของการบรรลุเป้าหมาย ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ตลาด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ 
และการสร้างนวัตกรรม ดังขั้นตอนตามที่ได้ระบุไว้ในรูปที่ 4.1 ก (1)-1 ได้แก่ 1) การระบุตัวชี้วัดที่ส าคัญในการ
สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ 2) มอบหมายผู้รับผิดชอบเพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
ต่าง ๆ โดยผู้บริหารและผู้น าระดับสูงมีการทบทวนผลงานที่ผ่านมา ดังแสดงในขั้นตอนของ SPP  3) น าการ
วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานในหมวด 4.1 (ข) และ VOC ในหมวด 3.1 และพิจารณาความเป็นไปได้
และก าหนดค่าเป้าหมายในการปรับปรุง โดยจะน าผลที่การด าเนินงานไปเปรียบเทียบกับคู่เทียบเพ่ือผลักดันให้
มีการให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 4) จัดท าแผนปรับปรุงเพ่ือพัฒนาและวัดประเมินผล และการปรับปรุง
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ผลการด าเนินงานให้เกิดความยั่งยื่นและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ตัวอย่างของการด าเนินการ เช่น 
คณะกรรมการบริหาร ได้น าผลการงานด้านความเสี่ยงเลือกให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง จากนั้น
ปรับปรุงกลยุทธ์และตัวชี้วัดในการประชุมจัดท าแผนประจ าปีของฝ่ายบริหารเพ่ือให้กลยุทธ์และแผนมีความ
สอดคล้องและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ น าเสนอต่อที่ประชุมคณะ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากอาจารย์
และบุคลากร รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การ โดยให้ความส าคัญในการพัฒนากระบวนการท างานที่ท าอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ผ่านการค้นหานวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติที่ดีในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกคณะ จัดท าเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานต่อไป  
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ :  
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
  (1) คุณภาพ (Quality) 
    คณะฯ มีการจัดการสารสนเทศโดยใช้ระบบฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นใช้ร่วมกันใน
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ระบบ EDS เพ่ือจัดเก็บและแจ้งเวียนเอกสารที่ส าคัญ และระบบ MIS  เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลของบุคลากรตลอดจนติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพและเงินเดือน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการด้านงบประมาณและพัสดุ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะได้แก่ ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
นอกจากนี้ ยังมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย และเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และอุปกรณ์เพ่ือการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา มอบหมายกรรมการบริหารและสารสนเทศผู้รับผิดชอบในการจัดการสารสนเทศ
โดยก าหนดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในแผนทรัพยากรและสารสนเทศ เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และสามารถใช้ในการวิเคราะห์ได้ ก าหนดให้มีการก ากับติดตามงานโดยผู้บริหารของงาน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
  (2) ความพร้อมใช้งาน (Availability)    

    คณะฯ มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้โดยวางโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ค านึงถึงความมั่นคงของระบบ โดยจัดให้มีการส ารองระบบในทุกด้านได้แก่ ด้านระบบ
แม่ข่ายคอมพิวเตอร์มีการวางโครงสร้างการส ารองระบบภายในหน่วยจัดเก็บข้อมูล (RAID managing) ระบบ
สัญญาณเครือข่ายมีทั้งแบบไร้สาย (Wireless LAN) และระบบสายสัญญาณ (Wired LAN) ครอบคุลมพ้ืนที่
ปฏิบัติงานด้วยใยแก้วน าแสงส่งสัญญาณไปยังเครื่องกระจายสัญญาณเครือข่าย (Layer 2&3 Switch) พร้อม
ทั้งการเฝ้าระวังระบบเครือข่าย (Network surveillance system) ที่สามารถประเมินการท างานของระบบได้
จากส่วนกลาง การบ ารุงรักษา และซ่อมบ ารุงระบบต่าง ๆ เป็นประจ า 
 
 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
  (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
   คณะฯ มีการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ โดยมีการ
ด าเนินการแบบ PDCA ตามแผนภาพที่ 4.1 ข (1)-1 โดยเริ่มจาก 1) การวางแผน มีการก าหนดนโยบายการน า
การจัดการความรู้ มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานทุกระดับไว้ในนโยบายประกันคุณภาพ 2) รวบรวม
ความรู้ตามแผนที่วางไว้ 3) ติดตามผลและวิเคราะห์ และ 4) ประเมินผลและเผยแพร่โดยการจัดท า 
knowledge sharing  ในการประชุม ตัวอย่างเช่น คณะมีการก าหนดเป็นกลยุทธ์และมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
กรรมการบริหารคณะมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการโดยก าหนดประเด็นตาม พันธกิจหลัก ได้แก่ 
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ อย่างน้อยปีละ 1 
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ประเด็น ก ากับติดตามการด าเนินงานโดยผู้บริหารและฝ่ายงานผู้รับผิดชอบประเด็น เมื่อได้องค์ความรู้จากการ
จัดการความรู้ น ามาจัดท าเป็นเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) เพ่ือเผยแพร่ภายในและภายนอกคณะ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 4.1 ข (1)-1 กระบวนการจัดการความรู้คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 
  (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
     คณะฯ มีวิธีการในการจัดการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 1) ค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงาน หรือประเด็น
ความรู้ที่สนับสนุนและผลักดันความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และพันธกิจของคณะ 2) เก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ 3) รายงานผลและเผยแพร่วิธีปฏิบัติ ทั้งนี้ คณะได้มีแผนในการปรับปรุงการด าเนินการโดยเลือก
ประเด็นที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีนั้น ๆ โดยแต่ละปีจะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสองด้านคือด้าน
การวิจัยและด้านการเรียนการสอน โดยเชิญผู้มีความรู้  ทักษะและประสบการณ์ตรงมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 
การสร้างเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ตามแนวทาง การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ตามแนวทาง 
Outcome based education” และน าไปเผยแพร่และประกาศใช้เป็นนโยบายในการปรับปรุงกลยุทธ์หรือ
กระบวนการท างาน และเก็บเป็นคลังความรู้ของคณะที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
  (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
   คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติของคณะ 
            คณะสร้างจิตส านึกให้ทุกคนช่วยกันรักษาทรัพยากร และจัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน และความสามารถ เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผนการจัดการความรู ้

รวบรวมความรู ้

ติดตามผลและวิเคราะห ์

ประเมินผลและเผยแพร ่
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment):  
 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
  (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง     
         คณะมีการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งในส่วนของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเป็นระยะ 4ปีเพ่ือบริหาร
อัตราก าลังและเพ่ิมขีดความสามารถ โดยในแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี (2566-2569) ในขั้นตอนที่ 5 ของ 
SPP (แผนภาพ 2.1 ก(1)-1) ขั้นตอนในการวิเคราะห์อัตราก าลังและความต้องการด้านขีดความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ 2) จัดท าแผนอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากร 3) ประเมินผลการวิเคราะห์อัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรและ 4) ทบทวนและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น ดังแผนภาพ 5.1 ก(1) -1 คณะแบ่งกลุ่ม
บุคลากร คือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากร
และอัตราก าลังแบ่งตามกลุ่มโดยยึดนโยบายในการบริหารอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหลัก 
กลุ่มอาจารย์บริหารอัตราก าลังตามค่า FTEs  ของกรอบมาตรฐานสัตวแพทยสภา โดยก าหนดอัตราอาจารย์ ; 
นิสิต เท่ากับ 1 : 8 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนบริหารอัตราก าลังตามค่างานมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ได้ท าการวิเคราะห์อัตราก าลังทั้งอาจารย์และบุคลากรแล้วพบว่าเพียงพอต่อการผลติบัณฑิตตามาแผนการรับ
นิสิตในปัจจุบัน แผนพัฒนาบุคลากรจึงมุ่งเน้นเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถ ได้แก่ การเพ่ิมความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน การส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น การพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของอาจารย์และบุคลากรจะถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้ในแผนกลยุทธ์ทุก
ปี เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากรแสดงดังตาราง 5.2 ค (2)-1 
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2566  
  (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
  คณะมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และดูแลบุคลากรใหม่ ตามขั้นตอนดังนี้ 1) คณะกรรมการ
บริหารคณะ เห็นชอบ ก าหนดคุณสมบัติ 2) การด าเนินการคัดเลือก 3) การว่าจ้างและบรรจุ 4) การรักษา
บุคลากรใหม่ และ 5) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ โดยกรรมการบริหารคณะ ก าหนดสมรรถนะ
เบื้องต้นของต าแหน่ง ประธานหลักสูตรจัดท า TOR  เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ 
ก าหนดวิธีการคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถทั่วไปและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง มีกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัยเป็นผู้คัดเลือก โดยการปฏิบัติ และสัมภาษณ์เพ่ือประเมินทัศนคติและความเข้ากันได้กับ
วัฒนธรรมของคณะ เช่น อาจารย์สัตวแพทย์ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยจัดใสห้มีการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือรับทราบกฎ ระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณ การผระเมินผลการปฎัติงาน 
สวัสดิการ และมีระบบพ่ีเลี้ยงของแต่ละงาน เพ่ือเป็นที่ปรึกษาและเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้แก่
บุคลากรใหม ่
  (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร   
         คณะ มีวิธีการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง กรณีการเปลี่ยนแปลงชั่วคราว ได้แก่ การลาระยะสั้น และระยะยาว คณะ
ก าหนดให้มีบุคลากรที่ท างานแทนกันได้ในบางต าแหน่ง หากบุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ต้องระบุ
ผู้รับผิดชอบแทนในเอกสารทุกครั้ง โดยเกลี่ยความรับผิดชอบให้ใกล้เคียงกัน กรณีการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 
เช่น การลาออก คณะมีแนวปฏิบัติระหว่างรอบุคลากรใหม่ หากเป็นต าแหน่งอาจารย์กลุ่มวิชาจะพิจารณาเกลี่ย
ภาระงานภายในกลุ่มวิชา  หากเป็นต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน หัวหน้าส านักงานพิจารณาเกลี่ยภาระงาน
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ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงระยะยาวที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงเช่นถูกยุบอัตรา คณะได้เตรียมวางแนวทาง
การเตรียมท าแผนในการบริการวิชาการเพ่ือหารายได้เพ่ิมข้ึน  
  (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
   คณะมีวิธีการในการจัดระบบและบริหารบุคลากรเพ่ือการท างานให้บรรลุผล โดยพิจารณาจากพันธ
กิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระบบงาน ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการด าเนินงาน
แบบข้ามสายงาน และการท างานเป็นทีม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก คณะจัดระบบการท างานและ
บริหารบุคลากรเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ต่อพันธกิจทุกด้าน โดยก าหนด Job description ของแต่ละต าแหน่ง 
ก าหนดให้ท าข้อก าหนดของงาน (TOR) เพ่ือให้มีผลงานตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ า โดยกลุ่มอาจารย์ก าหนด
มาตรฐานภาระงานขั้นต่ าตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้
ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ.2560 กลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุนก าหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และก าหนดให้ท าต าแหน่งต้องมีผลงาน
เชิงคุณภาพที่สนับสนุนการมุ่งสู่เป้าหมายวิสัยทัศน์และความเป็นเลิศขององค์กร น าผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานตาม TOR   และผลงานเชิงคุณภาพมาประกอบการประเมินความดีความชอบในแต่ละวงรอบเพ่ือ
กระตุ้นการท างานให้บรรลุผล   
 
 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
  (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
       คณะมีการจัดการบรรยากาศในการท างาน เพ่ือสุขภาววะและความปลอดภัยของบุคลากร โดย
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ดังนี้  

 ตาราง ข 4(1)-1 การจัดการสภาพแวดล้อมของการท างาน 
ด้าน การจัดการ 

สุขภาพและความปลอดภัย - ก าจัดขยะและคัดแยกขยะ  
- ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สะอาด สวยงามเพ่ือปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ 

สิ่งแวดล้อม - ปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพื่อความสวยงาม 
สวัสดิภาพ - จุดคัดกรองโรคระบาด 
ภูมิทัศน์และโครงสร้างพ้ืนฐาน - ปรับปรุงห้องประชุม  

- ปรับปรุงห้องส าหรับนิสิต 
- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบคณะ 

   
 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 
       คณะได้จัดสรรสวัสดิการตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว้โดยบุคลากรทุกคนได้รับ 
สิทธิ ประกันสังคม และโดยพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานสายวิชาการได้รับสิทธิเบิกจ่ายประกันชีวิตและ
ประกันอุบัติเหตุจากมหาวิทยาลัย สวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากร 
  2. คณะได้จัดสรรงบประมาณจ่ายค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา เพ่ือเป็นสวัสดิการและ
ประโยชน์อันพึงได้แก่บุคลากร 
  3. คณะได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาตนอง 
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          4. คณะได้มีการจัดสรรสวัสดิการประกันสังคมให้บุคลากร 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement):  
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
  (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
         คณะมีการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน สรุปสารสนเทศจากการวิเคราะห์แบบ
ส ารวจความผูกพันองค์กรทุก 2 ปี โดยใช้แบบสอบถาม ด าเนินการโดยงานบุคคล ก าหนดเป็นปัจจัย ความ
ผูกพัน 3 อันดับแรก ทั้งของสายวิชาการ และสายสนับสนุน ดังนี้ 1.บรรยากาศในการท างาน 2. ความเชื่อมั่น
ในองค์กร 3.การสนับสนุนความก้าวหน้า รวมถึง วางแผนสร้างความผูกพัน โดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร ก าหนดให้มีขอบเขตงานที่มีความชัดเจน มอบหมายงานที่ท้าทายแก่บุคลากร ปรับ
สภาพแวดล้อมการท างานที่ตรงความต้องการของบุคลากร กระตุ้นให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรม
ด้วยการยกย่องชมเชยและให้รางวัล และน าผลดังกล่าวมาทบทวนและปรับปรุง 
  (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
        คณะได้ประเมินผลความผูกพันองค์กรจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานอันเป็นส่วนหนึ่งของการ  
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามวงรอบในแต่ละปีโดยในทุก ๆ ปีจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 70 คะแนน และส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 30 คะแนน คณะ 
ยังได้น าผลการประเมินผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดและในล าดับถัดมาประกาศในที่ประชุมอันเป็นทางการเพ่ือยกย่อง  
ชมเชยให้เกิดขวัญและก าลังใจ ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
 ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
       คณะ มีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือน าไปสู่กลยุทธ์คณะ โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของคณะการทบทวนการถ่ายทอด
นโยบายเป็นประจ าทุกปี โดยการถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลายเช่น website 
คณะการประชุมต่าง ๆ จดหมายข่าวออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆได้แก่ Facebook,Line group  เป็นต้น  
           วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นแบครอบครัวเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้คณะขับเคลื่อนอย่างมั่นคงและได้รับการ
ชื่นชมจากหน่วยงานภายนอก คณะพยายามเน้นให้บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย และยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือการ
พัฒนา มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง โดยนิสิต อาจารย์ บุคลากรทุกภาคส่วนสามารถเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
องค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ   
 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
  (1) การจัดการผลปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
          คณะจัดให้มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การถ่ายทอดตัวชี้วัด KPI  ลงสู่รายบุคคลและการจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 2) การติดตามความก้าวหน้า โดยผู้บริหาร/หัวหน้างาน 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี โดยการประเมินภาระงานและผลการปฏิบัติงาน โดยเกณฑ์ประเมินเชิงปริมาณใช้เกณฑ์จากเกณฑ์มา
ตฐานภาระงาน ส่วนเกณฑ์เชิงคุณภาพเกิดจากการเสนอแนะงานที่ต้องการพัฒนาและงานที่มุ่งสู่วิสัยทัศน์และ
ได้รับความเห็นชอบร่วมกันทั้งคณะ ในกลุ่มสายสนับสนุนเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเลือกงานที่ต้องการ
พัฒนาเพ่ือรับการประเมินภาระงานประจ าปีได้โดยหารือร่วมกับหัวหน้างาน เ พ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 4) ระบบบริหารค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชย โดยมีการปรับเพ่ิมเงินเดือนตามคุณวุฒิและ
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ประสบการณ์ การยกย่องชมเชยผู้ที่สร้างผลงานหรือสร้างชื่อเสียงให้คณะ 5) การทบทวนและปรับปรุงระบบ
การจัดการผลปฏิบัติงาน 
 
  (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน PERFORMANCE Development)   

     คณะ มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและผู้น าโดย 1) ก าหนดแนวทางกาสรรหาความ
จ าเป็นหรือความต้องการในการพัฒนาบุคลากรที่เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสมรรถนะหลักของคณะ 2) ก าหนด
ขอบเขตและกลุ่มเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากร และ 3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ตัวอย่างเช่น 
คณะ มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานผ่านกลไกการพัฒนาความเชี่ยวชาญบุคคล โดยรับฟังความต้องการจาก
อาจารย์และบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพการท างานที่จะช่วยสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน กรรมการบริหาร
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจากนั้นมอบหมายหัวหน้างานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรม
แผนการพัฒนาความเชี่ยวชาญมีเป้าหมาย กิจกรรม และผลลัพธ์ นอกจากนี้ คณะยังใช้การจัดการความรู้เป็น
เครื่องมือที่ช่วยพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและวิธีที่การปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้ง
ในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 

 
  (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS) 
     คณะมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาส าหรับ
บุคลากรโดยวิธีการ 1) ประเมินพฤติกรรมและทักษะ ผ่านการผลการด าเนินงานโดยหัวหน้างานและผู้บริหาร 
การก าหนด TOR  และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ความถูกต้องของงาน 
ความรวดเร็ว การประหยัดทรัพยากร เป็นต้น และ 2) วัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
คณะ เช่น การน าผลลัพธ์จากการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรและผู้น ามา
ทบทวนส าหรับการปรับปรุงผลการด าเนินงานระดับบุคคลหน่วยงาน และคณะ รวมทั้งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่อผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน ตัวอย่างเช่น คณะ 
ก าหนดให้อาจารย์และบุคลากรทุกคนต้องรายงานผลการไปพัฒนาตนเองในการน าไปใช้พัฒนางาน พร้อม
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ในกลุ่มอาจารย์ก าหนดให้ลาอบรมมากกว่า 30 วัน ส่วนสายสนับสนุน
ประเมินประสิทธิผลของการพัฒนางาน  
 
  (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการท างานของบุคลากรและผู้น าใน
อนาคตโดย 1) จัดท ากระบวนการพัฒนาอาชีพ 2) ทบทวนวิธีการการบริหารจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของขีดความสามารถและอัตราก าลัง 3) วางแผนและพัฒนาเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเติบโตก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายปฏิบัติการบุคลากรที่มีความโดดเด่น ผู้น า
หรือผู้บริหารตัวอย่างเช่น ในแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่สายวิชาการมีการก าหนด
แผนด้านความก้าวหน้าในการขอต าแหน่งวิชาการตาม 7.3 ก(1-1) สายสนับสนุนมีการก าหนดแผนด้าน
ความก้าวหน้าในการขอต าแหน่งช านาญการ และมีการทบทวนแผนปีละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงให้เป็นไปตาม
บริบทของผู้ปฏิบัติงานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 6.1   กระบวนการท างาน (Work processes):  
 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 
  (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริหาร และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
       คณะมีวิธีในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ โดยการรวบรวมปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ค่านิยม สมรรถนะ
หลัก กฎระเบียบ ข้อบังคับ เกณฑ์มาตรฐาน VOC/VOS  บริบทเชิงกลยุทธ์ สถานการณ์การแข่งขัน คู่เทียบ 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ และใช้ PDCA ในการออกแบบ รองคณบดีและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ทบทวนข้อก าหนดหลักและข้อมูลประกอบการออกแบบเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน   
 
  (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
   คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการผลิตบัณฑิต 
ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการคัดเลือกนิสิต  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
กระบวนการพัฒนานิสิต  2.ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ประกอบด้วย กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยของ
คณะทั้งภายในและภายนอก  กระบวนการสนับสนุนการตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ
และนานาชาติ  กระบวนการสนับสนุนกระบวนการวิจัย กระบวนการการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ  3.
ด้านการรักษาสัตว์ป่วย โดยโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน 
 
  (3) แนวคิดในการออกแบบ  (Design Concepts) 
   คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยก าหนด
ผลลัพธ์และผู้รับผิดชอบ แล้วจึงร่วมกันออกแบบกระบวนการและขั้นตอนด าเนินงาน และก าหนดตัวชี้วัด
ควบคุม พร้อมปรับปรุงการออกแบบกระบวนการอีกครั้งหากไม่เป็นไปตามมาตรฐานข้อก าหนด โดยมี
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนด และระบุตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยฝ่ายที่เก่ียวข้อง
กับแต่ละกระบวนการ ได้ใช้ PDCA เพ่ือใช้ในการจัดท าข้อก าหนดและตัววัดในการก ากับติดตาม  
 
 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 
          คณะฯ มีการจัดกระบวนการจัดการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ กระบวนการท างานโดยการ
ทบทวนผลการด าเนินงานทุกปีแล้วน าจุดอ่อนมาปรับปรุงเพ่ือให้ผลการด าเนินงานในปีถัดไปดีขึ้น โดยก าหนด
ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 1.ก าหนดผู้รับผิดชอบส าหรับการด าเนินงานในระดับผู้บริหารและฝ่ายงาน โดยมอบหมายให้รอง
คณบดี หัวหน้างานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และน าไปสื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน 2. แต่ละฝ่ายประชุม
ชี้แจงให้บุคลากรในสังกัดเข้าใจข้อก าหนดและมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบในกิจกรรมภายใต้กระบวนการ 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน และรายงานข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน 3. ผู้บริหาร/หัวหน้า
กลุ่มงาน ก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงาน 4. การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ และ 
5.น าผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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วิสัยทัศน์ 
สถาบันชั้นน าของเอเชีย ในการผลิตบัณฑติสัตวแพทย์ ผลงานวิจัย และบริการวิชาการ ภายใน พ.ศ. 2570 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 6.1 ก. (1)-1 กระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 
   (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
         คณะฯ มีวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานสนับสนุนที่ส าคัญ โดย
ค านึงถึงการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กร โดยมีกระบวนการสนับสนุน 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การบริหาร
งบประมาณ การเงิน พัสดุ ตาม7.5 ก(1-1)7.5 ก(1-2) การบริหารบุคคล 3) การบริหารจัดการทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 4) การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของ
คณะ  
   (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ  และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES Improvement) 
    คณะมีกระบวนการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและกระบวนการ โดยใช้ระบบ PDCA 
เริ่มจากการวางแผนการด าเนินงานหรือการออกแบบหลักสูตร วิจัย บริการและกระบวนการ ก าหนดแนวทาง
กระบวนการต่าง ๆ น าแผนและแนวทางไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะติดตาม วิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานโดยคณบดีและรองคณบดี มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทั้งในระดับแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการ โดยการน าเข้าของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของนิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งความ
ต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงในระดับกล
ยุทธ์ กระบวนการท างาน การปฏิบัติงานประจ าวัน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA กระบวนการประเมินคุณภาพ 
กระบวนการเทียบเคียงคู่แข่ง เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 

ระบบบรหิาร
จัดการ 

ระบบงานท่ีส าคญั 

ระบบงาน
สนับสนุน 

การน าองค์กร/ธรรมาภิบาล 
การจัดท าแผนกลยุทธ์แผน

ปฎิบัติราชการ 
การสื่อสารองค์กร 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 

การบริหารงบประมาณ
การเงิน/พัสดุ 

การบริหารงานบุคคล 
การประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์เองค์กร 
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   ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
        คณะฯ มีการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยมีระบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติผู้
ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ที่ตรงกับความต้องการของคณะ รวมถึง กฎหมาย/ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 2) การ
พิจารณาคัดเลือก (Selection) ก าหนดแนวทางการคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นในระบบงาน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรม ดังแสดงใน ตาราง OP-1 -ข 1-(3) 3) การจัดการ (Management) ได้แก่การ
ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของโว่อุปทาน สร้างช่องทางติดต่อสื่อสาร เพ่ือการด าเนินงานของผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ รวมถึง การติดตามความก้าวหน้าของ คู่ความร่วมมือที่เป็นสถาบัน /หน่วยงาน ร่วมจัดการเรียน
การสอน 5) ประเมินและทบทวนประสิทธิภาพของการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Evaluation) คณะ มีการ
ทบทวนกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทานทุกปี ในขั้นตอนการออกแบบระบบงบ ในขั้นตอนที่ 4 ของ SPP 
ตัวอย่างเช่น  
 ด้านวิชาการ /หลักสูตร ก าหนดแผนการรับนิสิตตามมาตรฐานสภาวิชาชีพ วิเคราะห์นักเรียนตามระบบ 
TCAS ด าเนินการรับนิสิตตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มอัตราการคงอยู่โดยเฉพาะเมื่อ
นิสิตชั้นปี 1 ชั้นปี 2 การก ากับและดูแลให้นิสิตสามารถเรียนภาคทฤษฎีได้ครบถ้วนตามหลักสูตรได้ออกฝึก
ปฏิบัติวิชาชีพตามเกณฑ์สัตวแพทยสภาก าหนด โดยมีคู่ความร่วมมือคือแหล่งฝึกโรงพยาบาลสัตว์ มีการเตรียม
ความพร้อมนิสิตในการสอบใบประกอบวิชาชีพ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพสัตวแพทย์ ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียน บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการผลิตบัณฑิตต่อไป 
 ด้านวิจัย วิเคราะห์ทิศทางและความต้องการของแหล่งทุนและทิศทางพัฒนาคณะ ท างานวิจัยร่วมกันใน 
Research Unit (RU) หรือบูรณาการระหว่าง RU  หรือสหวิชาชีพร่วมกับหน่วยงานภายนอกสนับสนุนทุนวิจัย
โดยก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  เช่น ผลงานตีพิมพ์ สิทธิบัตร การน าไปใช้ประโยชน์กับชุมชน มีกระบวนการ
ส่งเสริมศักยภาพนักวิจัยและเขียนผลงานวิชาการ ก ากับติดตามเพ่ือให้งานวิจัยส าเร็จตามก าหนดเวลา และ
ได้ผลงานตามระบุ รวบรวมเป็นฐานข้อมูลวิจัยเพื่อการวางแผนรอบต่อไป 
  ด้านการบริการวิชาการ คณะจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นในหลายหลักสูตรให้กับผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรม
เพ่ือน าความรู้ไปต่อยอดในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการอบรมผสมเทียมโค มีการประเมินความพึงพอใจ
และการกลับมาบริการอบรมซ้ าในอีกหลายโครงการเพ่ือวางแผนการพัฒนาหลักสูตรการอบรมต่อไป  
  ง.  การจัดการวัฒนธรรม (INNOVATION Management) 
       คณะฯ มีกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน ประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติ
การด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยมีการสนับสนุนการท ากิจกรรมให้เกิดนวัตกรรม  ส าหรับ
นวัตกรรมที่ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอน เกิดจากการที่คณะฯ ได้สนับสนุนให้จัดการเรียนการสอนแบบ 
team teaching ในการด าเนินการสอนร่วมนั้น อาจารย์ได้ผสานองค์ความรู้ เข้าสู่หัวข้อที่สอน มีผลให้นิสิต
สามารถบูรณาการ  และจัดให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนของอาจารย์ อย่างต่อเนื่อง มีรายวิชาที่สอน
โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากนี้อาจารย์ยังได้มีการบูรณาการระหว่างการวิจัยกับการเรียนการสอน ในการ
สอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน โดยน าผลการวิจัยเข้ามาสอดแทรกในรายละเอียดการสอนด้วย 
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       6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ(Operational Effectiveness):  
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
    คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกระบวนการ โดยใน
การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ ให้พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ คณะ
ด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส รายงานผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานปีถัดไป คณะมีแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความ
มั่นคงทางการเงินโดยจัดสรรเงินส ารองจ่ายฉุกเฉินเร่งด่วน ร้อยละ 2.5 ของกรอบงบประมาณ มีการจัดท าแผน
เพ่ิมรายได้ลดรายจ่ายเพ่ือให้คณะมีเงินสะสม มีนโยบายประหยัดกระดาษ มีการน าระบบสารสนเทศออนไลน์
มาใช้กระดาษและให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
    คณะมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี ท าหน้าที่ในการจัดการเทคโนโลยี ดูแลความปลอดภัยบน
โลกไชเบอร์ และจัดให้มีความพร้อมใช้ของข้อมูลข่าวสารในการบริหารจัดการของคณะ โดยมีการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งในแบบเอกสาร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จัดเก็บอย่างเป็นระบบในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สามารถ
สืบค้นได้ผ่านทางระบบ Intranet มีระบบความปลอดภัยในการเข้าถึง โดยการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง การ
ก าหนดล าดับขั้นการเข้าถึงข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายทั้งระบบ โดยการสนับสนุน
ซอฟท์แวร์แอนติไวรัสจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการใช้อุปกรณ์ควบคุมเครือข่าย(Core switch)  และ
อุปกรณ์แม่ข่ายส าหรับป้องกันเครือข่าย (Firewall) และก าหนดการเข้าใช้งานระบบโดยต้องยืนยันสิทธิ์การเข้า
ใช้ระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เน็ตโปรโตคอล   
 ค . การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
  (1) ความปลอดภัย (Safety) 
   คณะมีตู้รับเรื่องร้องเรียน มีการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหน้าส านักงานคณบดี ให้มีพ้ืนที่สีเขียว
เพ่ิมขึ้น  และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยตรวจความปลอดภัยเวลากลางคืน มีการอบรม
การเข้าใช้ห้องปฏิบัติการปลอดภัยแก่นิสิตและอาจารย์ เจ้าหน้าวิทยาศาสตร์ทุกคน  
    (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
      คณะมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยอิงการปฏิบัติให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น การออกมาตรการป้องกันโรคไวรัส COVID-19  มีการตรวจสอบอุปกรณ์ให้
พร้อมใช้งาน  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการศึกษา 
คณะฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลิตบัณฑิต
สัตวแพทย์ที่มีคุณภาพ จากรายงานผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพ้ืนฐานของการประกอบวิชาชีพการ
สัตวแพทย์ (VCA) ของนิสิตสัตวแพทย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แต่เมื่อเทียบกับคู่
เทียบคือ คณะสัตวแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่ายังมีร้อยละการสอบผ่านที่ต่ ากว่าคู่เทียบอยู่ 
รายละเอียดในภาพ 7.1 ก (1-1) 

 

 
7.1 ก (1-1) ร้อยละของสถานะนิสิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพผ่าน เป้าหมาย 100%  
          คณะได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและผลักดันให้นิสิตสามารถเรียนตามเป้าหมายการเรียนจนจบ
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตร์ คณะฯมีร้อยละของนิสิตที่รับเข้ามาและจบหลักสูตรได้ตามเวลาที่ก าหนดในปี
การศึกษา 2565 นิสิตที่รับเข้ามาสามารถจบการศึกษาได้ทั้งหมดซึ่งสูงกว่าร้อยละการจบการศึกษาในปี
การศึกษาท่ีผ่านมา เป้าหมายคณะฯต้องการให้นิสิตจบการศึกษาในเวลาที่ก าหนด อย่างน้อย 70 % 
รายละเอียดในภาพ 7.1 ก (1-2)  
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        7.1ก(1-2) ร้อยละนิสิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามเวลาเป้าหมาย 70% 
        การพัตนาการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน การจัดรูปแบบ
การศึกษาท่ีเป็นลักษณะสหกิจศึกษา การเพ่ิมโอกาสในการได้รับการฝึกประสบการวิชาชีพนอกท้ังในและนอก
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้วมีคุณสมบัติที่เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ
และส่งผลให้อัตราการได้งานท าของบัณฑิตอยู่ในเกณฑ์สูงคณะมีเป้าหมายให้บัณฑิตมีงานท าภายในหนึ่งปีที่จบ
การศึกษา 100% ปีการศึกษาปัจจุบันมีอัตราการได้งานท า 94.29 % ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกับ 2 ปีที่ผ่านมาตาม
รายละเอียดในภาพที่ 7.1 ก(1-3) 

 

  
     7.1 ก(1-3) ร้อยละบัณฑิตสัตวแพทย์ที่ได้งานท าภายใน 1 ปี เป้าหมาย 100 % 
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           หลังจากการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาได้สิ้นสุดลงคณะฯมีกระบวนการในการ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาโดยตั้งมีการตั้งกรรมการทวนสอบเพ่ือตรวจทานการ
จัดการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน การประเมินผลการวัดความรู้เพ่ือให้รายวิชาที่เข้าสู่กระบวนการ
ทวนสอบได้สามารถปรับปรุงรายวิชาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นโดยคณะฯก าหนดให้อย่างน้อย 20% 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาได้รับการทวนสอบคณะมีจ านวนรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ
เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกปีการศึกษาตามรายละเอียดในรูปที่ 7.1ก(1-4) 

 

 
        7.1ก(1-4) ร้อยละรายวิชาที่ผ่านจากการทวนสอบแล้วน ามาปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม เป้าหมาย 20% 

      ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีร้อยละของนิสิตที่คงอยู่ในระบบอัตราสูงสุด คือ ร้อยละ 91 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าการปรับปรุงและพัมนาการจัดกระบวณการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องสามารถท าให้อัตราคงอยู่ของ
นิสิตสูงขึ้น นิสิตมีความผูกพันธ์กับคณะฯเพ่ิมมากข้ึน รายละเอียดในภาพที่  7.1 ก (1-5)  
 

 
      7.1ก(1-5) ร้อยละของการคงอยู่ของนิสิตสัตวแพทยศาสตร์ 
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        นิสิตสัตวแพทย์ที่ได้รับการพัฒนาทั้งการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมในระหว่างการเรียนส่งผลให้
นิสิตมีคุณภาพและได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติตามรายละเอียดใน รูปภาพ7.1ก(1-6)  

 
   7.1ก(1-6) จ านวนรางวัลนิสิตทุกระดับที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

 
ผลสัมฤทธิ์ด้านกระบวนการด้านการวิจัย 

           จากการที่คณะฯมีการพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่อง มีการจัดตั้งหน่วยวิจัยเพิ่มมากข้ึนโดยคณาจารย์
ในคณะสัตวแพทย์ได้ยื่นขอเปิดหน่วยวิจัยกับมหาวิทยาลัยจ านวน 8 หน่วยวิจัย ซึ่งท าให้มีการท างานวิจัย
ภายใต้การสนับสนุนทุนจากมหาวิทยาลัยมากข้ึน และคณะฯ ได้สนับสนุนการท าวิจัยในนิสิตปริญญาตรี โดการ
ให้ทุนวิจัยส าหรับนิสิตในระดับปริญญาตรีผ่านการจัดการเรียนวิชาปัญหาพิเศษทางสัตวแพทย์ ซึ่งมีอาจารย์ซึ่ง
ประจ าหน่วยวิจัยเป็นที่ปรึกษา เป็นผลให้คณะสัตวแพทยศาสตร์มีผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลนานาชาติ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องมีอัตรางานวิจัยต่ออาจารย์ที่สูงขึ้นตามรายละเอียดใน ตาราง 7.1ก(1-5) 
 

 
7.1ก(1-6) จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่นานาชาติ (ISI /Scopus) 
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จ านวนรางวัลนิสิตทุกระดับทีไ่ด้รับรางวัลระดับชาตแิละนานาชาติ

2563 2564 2565

ผลงานวิจัย (ISI /Scopus) 25 14 30

อาจารยท์ างาน 42 42 42

ร้อยละอาจารยท่ี์ตีพิมพผ์ลงาน 60 33 71

25
14

30

42 42 42

60

33

71

0
10
20
30
40
50
60
70
80

จ านวนผลงานวิจยัที่ไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพรน่านาชาติ

ผลงานวิจัย (ISI /Scopus) อาจารยท์ างาน 

ร้อยละอาจารยท่ี์ตีพิมพผ์ลงาน เชิงเส้น (ผลงานวิจัย (ISI /Scopus) )
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            จากที่มีการพัฒนาการสนับสนุนการวิจัยให้มีการตั้งหน่วยวิจัย ท าให้อาจารย์ที่มีศักยภาพในการท า
วิจัย รวมกลุ่มกันยื่นข้อเสนอเพ่ือรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพ่ิมมากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ปีการศึกษาก่อนหน้านี้ ทั้งนี้ยังสังเกตว่าคณะนได้รับทุนวิจัยจากภายนอก
เพ่ิมมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา รายละเอียด 
 

 
7.1ก(1-7)  จ านวนงบประมาณท่ีได้รับเพ่ือสนับสนุนการท าววิจัยที่คณะได้รับใน 3 ปีการศึกษา 
 
ผลสัมฤทธิ์ด้านกระบวนการวิชาการ 

     คณะฯได้ด าเนินการพัฒนาการจัดการให้บริการวิชาการในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรการผสม
เทียมโค เพ่ือให้ผู้ที่ผ่านการอบรมสามารถขอขึ้นทะเบียนกับสัตวแพทยสภาเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสัตวแพทย์
ชั้น 1 โดยคณะได้เริ่มด าเนินการในปีการศึกษา 2564 และต่อเนื่องมาถึงปีการศึกษา 2565 และพบว่าผู้ที่
ส าเร็จการอบรมสามารถขึ้นทะเบียนกับสัตวแพทยสภา ร้อยละ 93 ของจ านวนผู้เข้าอบรมในนแต่ละปี
การศึกษา รายละเอียดแสดงใน 
 

2563 2564 2565

ทุนวิจยัจากภายใน มมส 573,333.33 444,760.00 2,180,000.00

ทุนวิจยัจากภายนอก 167,100.00 423,000.00 2,398,935.00

ยอดรวมทัง้หมด 742,996.33 870,324.00 4,581,500.00
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จ านวนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยท้ังหมดทีไ่ด้รับ

ทนุวิจยัจากภายใน มมส ทนุวิจยัจากภายนอก ยอดรวมทัง้หมด



 

 

55 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

 
           7.1ก(1-8)  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ขั้นทะเบียนเป็นผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ชั้น 1  
          คณะฯได้พัฒนาหลักสูตรในการให้บริการวิชาทั้งเป็นโครงการที่หารายได้ และโครงการแบบให้เปล่า
โดยพัฒนาหลักสูตรจากความสามารถหลัก (core competency) ของอาจารย์และบุคลากรของคณะฯ 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาจากความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในภาคปศุสัตว์ที่ต้องการผู้ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ ผ่านการฝึกหัดอย่างมีมาตรฐาน ประกอบกับข้อบังคับทางกฏหมายที่ควบคุมโดยสัตวแทพยสภา ที่ผู้
ประกอบอาชีพให้บริการผสมเทียมต้องผ่านการอบรมที่ได้มาตรฐานและข้ึนทะเบียนกับสัตวแทพยสภา เพื่อให้
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อรักษามาตรฐานในการให้บริการทางวิชาชีพและเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภค ท าให้คณะได้ใช้ศักยภาพที่มีในการด าเนินการจัดหลักสูตรและด าเนินการอย่างมีมาตรฐานท า
ให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถขึ้นทะเบียนและประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้องตามกฏหมาย (7.1ก(1-8) 
นอกจากนั้นตามสมรรถนะหลักของบุคลากรในคณะฯ ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
นายสัตวแพทย์ เช่นหลักสูตร Abdomen U/S หรือ หลักสูตร Echocardiogram รายละเอียดใน 7.1ก(1-9) , 
7.1ก(1-11)   และ 7.1ก(1-12)  นอกจากนั้นคณะฯได้จัดโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าซึ่งจัดต่อเนื่องทุก
ปี รายละเอียดใน 7.1ก(1-10)  
 7.1ก(1-9)  จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้ 

ชื่อโครงการ/ปีการศึกษา 2563 2564 2565 

การผสมเทียมโค กระบือ - 2 รุ่น 4 รุ่น 

Abdomen U/S - 1 รุ่น  
Echocardiogram - - 1 รุ่น 

ฝึกอบรมการใช้เครื่องอัลตราซาวน์ในระบบสืบพันธุ์โคกระบือ - 1 รุ่น 2 รุ่น 
โครงการสารสนเทศน์เพ่ือการจัดการฟาร์มโคนมของเกษตรกรยุค 
4.0 1 รุ่น   
โครงการสารสนเทศส าหรับสูนย์รวบรวมน้ านมดิบเพ่ือการติดตาม
การเพ่ิมคุณภาพน้ านมของสหกรณ์โคนมโคกก่อ จังหวัดมหาสารคาม 1 รุ่น   

รวม 2 4 7 

2563 2564 2565

จ านวนผู้เข้าอบรม 183 280

จ านวนผู้ขึน้ทะเบียน 171 262

ร้อยละของผู้ผ่านอบรมท่ีขึน้ทะเบียน 93.44 93.57
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ร้อยละของผู้เข้าอบรมทีข้ั่นทะเบียนเป็นผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพสัตวแพทย์

จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนผู้ขึน้ทะเบียน ร้อยละของผู้ผ่านอบรมทีข่ึน้ทะเบียน
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ชื่อโครงการ/ปีการศึกษา 2563 2564 2565 

โครงการเทคโนโลยีการผลิตอาหารสัตว์ท้องถิ่นต้นทุนต่ าและ
ยกระดับเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ท้องถิ่น ต าบลห้วย
แอ่ง อ.เมือง มหาสารคาม 1 รุ่น 1 รุ่น 1 รุ่น 

รวม 1 1 1 
7.1ก(1-10)  จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 

 
 

 
7.1ก(1-11)  แนวโน้มของจ านวนโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนทุกปี 

 
7.1ก(1-12)  ผลลัพท์ในการจัดการให้บริการวิชาการในรูปแบบหลักสูตรอบรมระยะสั้น 

รุ่น  

ปีงบประ 
ประ 
มาณ วันเดือนปีที่จัดอบรม  

ลงทะเบียน
เรียน 

สอบผ่านได้ใบ
ประกาศ 

จ านวนขึ้นทะเบียนกับ
สัตวแพทยสภา  

1 2565 ผสมเทียมโค-กระบือ 55 53 52 
2 " ผสมเทียมโค-กระบือ 61 63 60 
3 " ผสมเทียมโค-กระบือ 67 67 58 
4 2566 ผสมเทียมโค-กระบือ 70 70 64 
5 " ผสมเทียมโค-กระบือ 70 70 66 
6 " ผสมเทียมโค-กระบือ 70 70 63 
7 " ผสมเทียมโค-กระบือ 70 70 70 
1 2565 U/S โคกระบือ 53 53 - 
2 2566 U/S โคกระบือ 51 50 - 
3 " U/S โคกระบือ 47 47 - 
1 2565 U/S ช่องท้อง 25 25 - 
1 2566 Echocardiogram 25 25 - 
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จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้
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ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการรักษาสัตว์ 
            โรงพยาบาลสัตว์เป็นหน่วยงานของคณะฯ ท าหน้าที่ให้บริการทางสัตวแพทย์ และชันสูตรโรคในสัตว์ 
โรงพยาบาลสัตว์มีการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างของโรงพยาบาลเป็นฝ่ายชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานมีประ
สิธิภาพมากขึน้ โดยโรงพยาบาลสัตว์มีแนวโน้มว่าจ านวนสัตว์ป่วยเข้ามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน 
รายละเอียกในรูปภาพ 7.1ก(1-13)  ซึ่งสอดคล้องกับรายได้ของโรงพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 
      7.1ก(1-13)  สรุปจ านวนสัตว์เล็กที่เข้ารับท าการรักษา       

โดยรายได้จากโรงพยาบาลสัตว์แยกเป็น 3 ส่วนคือ หน่วยสัตว์เล็ก หน่วยสัตว์ใหญ่ หน่วยชันสูตร ซึ่ง
แนวโน้มของรายได้มีการเพ่ิมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารจัดการที่มีการพัฒนา บุคลากรมีความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเองและเป้าหมายหลักของโรงพยาบาล รายละเอียดแสดงในรูป  7.1ก(1-14)   

 
7.1ก(1-14)  รายได้จากการด าเนินงานให้บริการทางด้านสัตวแพทย์ผ่านโรงพยาบาบสัตว์เพ่ือการเรียนการ
สอน 
  
 
 
 

2563 2564 2565 2566

จ านวนเคสทีเ่ข้ารับบริการที ่รพส 5848 8175 7900 7757
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จ านวนเคสทีเ่ข้ารับบริการที ่รพส (ตัว)

2563 2564 2565 2566

หน่วยสัตวเ์ล็ก 2,749,796 4,021,870 3,632,518 4,540,065

หน่วยสัตวใ์หญ่ 426,676 505,465 301,196 669,866

หน่วยชันสูตร 595,140 954,320 916,330 1,134,186

รวมเป็นเงนิ 3,771,612 5,481,655 4,850,044 6,344,117
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รายได้โรงพยาบาลสัตวเ์พือ่การเรียนการสอน 

หน่วยสัตวเ์ล็ก หน่วยสัตวใ์หญ่ หน่วยชันสูตร รวมเป็นเงนิ 
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           ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
   การจัดการศึกษา คณะฯออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมการดูแลสุขภาพสัตว์
แบบองค์รวม มีมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นไปตามค่าเป้าหมาย และ
หลักสูตรสัตวแพทสศาสตร์ผ่านเกณฑ์สัตวแพทยสภา มีร้อยละการส าเร็จการศึกษาของนิสิต ตามเวลาที่ก าหนด
เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ซึ่งทางหลักสูตรสัตวแพทยศาสตร์ได้ท าการวิเคราะห์ ทบทวน ด าเนินการปรับตั้งแต่
กระบวนการออกแบบหลักสูตร การรับเข้า การส่งเสริมพัฒนานิสิต  ส่งผลให้ผลคะแนนประเมินตามเกณฑ์ 
IQA อยู่สูงเกณฑ์มาตรฐาน ตามรายละเอียด ใน รูปภาพ 7.1 ข(1-1) และมีนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ตามรายละเอียดใน 7.1ก(1-2)  

 

 
7.1 ข(1-1) หลักสูตรที่มีผลคะแนนการประเมินตามเกณฑ์ IQA ระดับ 3.01ขึ้นไป 
นากจากนั้นยังพบว่านิสิตสัตวแพทย์มีผลการทดสอบสร้างเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ MSU English 

Exit–Exam ผ่าน 100% ซึ่งสะท้อนผลลัพท์ด้านการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาศักยภาพของนิสิต ดัง
รายละเอียด 7.1ข(1-2) 

 
7.1ข(1-2) ร้อยละนิสิต ป.ตรี ที่ผ่านการทดสอบสร้างเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ MSU English Exit–

Exam 
ทั้งนี้ผลจากการประเมินการสอนของอาจารย์ในคณะโดยนิสิตในระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

อาจารย์ในคณะฯได้รับการประเมินผลการสอนอยู่ในระดี 100% ตามลายละเอียดใน 7.1ข(1-3) 
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หลักสูตรที่มีผลคะแนนการประเมินตามเกณฑ ์IQA ระดับ 3.01ขึน้ไป
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7.1ข(1-3) ร้อยละอาจารย์ที่มีผลประเมินการสอนอยู่ในระดับดี (คะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน) 
 
จากการพัฒนารูปแบบกระบวนการส่งเสริมงานวิจัยทั้งของคณะฯและมหาวิทยาลัย การเพ่ิมขึ้นของหน่วย

วิจัยภายในคณะ (7.1ข(1-6)  ความหลากหลายของหน่วยวิจัยในคณะฯส่งผลให้มีทุนวิจัยในคณะฯเพ่ิมมากขึ้น 
และท าให้เงินทุนวิจัยต่อต่ออาจารย์ ซึ่งในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพก าหนดไว้ที่ 50,000 บาทต่อคน ในปี
การศึกษา 2565 (3) คณะฯได้รับเงินทุนวิจัยต่อหัวเพ่ิมขึ้นสองเท่าจากปีการศึกษาที่ผ่านมาเป็น 116,786.72 
บาทต่อคน รายละเอียดใน 7.1ข(1-5)  

 
7.1ข(1-5) จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า โดย 1= 2563,2=2564 และ 3=2565 
 

 
7.1ข(1-6) จ านวนหน่วยวิจัย กลุ่มวิจัย ศูนย์ความเป็นเลิศ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
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จ านวนหน่วยวิจัย กลุ่มวิจัย ศูนยค์วามเป็นเลิศ คณะสัตวแพทยศาสตร ์

research unit Reserch custrer Excellent center เชิงเส้น (research unit)
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         โดยรายชื่อของหน่วยวิจัยที่ก่อตั้งขึ้นประกอบด้วยหน่วยวิจัยที่มีความหลากหลาย มีการรวมกลุ่ม
นักวิจัยจจากต่างคณะฯและสถาบันภายนอกเข้าร่วมจัดตั้งหน่วยวิจัย คณะฯสัตวแพทย์มีจุดเด่นที่มีจ าหน่วย
หน่วยวิจัยในคณะมากท่ีสุดและมีความหลากหลายในสาขาวิชา รายละเอียดใน 7.1ข(1-7)   
7.1ข(1-7)  หน่วยวิจัยของมหาวิทยาลัยมหาสารคามขอจัดตั้งภายใต้คณะสัตวแพทยศาสตร์  

ชื่อหน่วยวิจัย หัวหน้าหน่วยวิจัย ผู้ร่วมหน่วยวิจัย 

1.หน่วยวจิัยด้านความเครียดและภาวะเครียดออกซิเด
ขันทางสัตว์ (Stress and Oxidative Stress in 

Animal Research Unit) 

รศ.น.สพ.ดร.วรพล เองวานิช 1.ผศ.น.สพ.ดร.จรูญ วันดี 
2.อ.สพ.ญ.ดร.ปิยรัตน์ ศรีโนนทอง   
3.ผศ.สพ.ญ.กนิษรินนญ์ สกุลเดช   
4.อ.สพ.ญ.ไพลิน จินากูล 

2.หน่วยวจิัยสัตว์เค้ียวเอื้องขนาดเล็ก (Small 
Ruminant Research Unit) 

ผศ.สพ.ญ.ดร.สุกัญญา ลีทองดี 1.รศ.ดร.ทรงศักดิ์ จ าปาวะด ี
2.ผศ.น.สพ.ดร.ปองพล พงไธสงค์  
3.ผศ.น.สพ.ดร.วิชาภรณ์ เลิศวีรพล  
4.อ.สพ.ญ.ปิณฑิรา เท่ียงเธียรธรรม  
5.อ.ดร.วุฒิชัย เคนไชยวงศ์  
6.ผศ.ดร.ขนิษฐา เพ็งมีศรี 
7.ผศ.ดร.วาสนา ศิริแสน  

3.หน่วยวจิัยด้านโรคติดเชื้อทางสัตวแพทย์ 
(Veterinary Infectious Disease Research Unit) 

อ.น.สพ.ดร.ธฤต ปุริโสตะโย 1.รศ.ดร.สุภาวดี ปิระเต 
2.ผศ.น.สพ.ดร.ณฐพล ภูมิพันธุ์   
3.อ.สพ.ญ.บุณณดา ศิริพร 
4.อ.สพ.ญ.ไพลิน จินากูล 
5.อ.สพ.ญ.ดร.มณทิรา ยศพล 
6.อ.น.สพ.อดิเทพ คอลพุทธา 
7.อ.น.สพ.ปฏิญญา ปะทิเก 
8.อ.สพ.ญ.ณัฐญา วัดเวียงค า 

4.หน่วยวจิัยเฉพาะทางด้านชีวการสัตวแพทย์ (The 
Bioveterinary Research Unit (BRU) 

ผศ.น.สพ.ดร.จรูญ วันดี 1.อ.สพ.ญ.ดร. ปิยะรัตน์ ศรีโนนทอง  
2.อ.สพ.ญ.ดร.มณทิรา ยศพล  
3.อ.สพ.ญ.ภุมรินทร์ ทิพยประมวล  
4.ผศ.สพ.ญ.ดร.อมรรัตน์ เจือสุข  
5.อ.สพ.ญ.ณัฐญา วัดเวียงค า  
6.อ.สพ.ญ.ศิริลักษณ์ จันทอุตสาห ์
7.รศ.น.สพ.ดร.วรพล เองวานิช 
8.อ.น.สพ.อดิเทพ คอลพุทธา 

5.หน่วยวจิัยสุขภาพหนึ่งเดียว (One Health 
Research Unit) 

ผศ.น.สพ.ดร.ณฐพล ภูมิพันธุ ์ 1.รศ.ดร.ธวัดชัย ธาน ี
2.ผศ.ดร.เพ็ญแข ธรรมเสนานุภาพ   
3.รศ.ดร.สุภาวดี ปิระเต 

6.หน่วยวจิัยสรีรวิทยาวิทยาทางสัตว์ประยุกต์ 
(Applied Animal Physiology Research Unit) 

ผศ.น.สพ.ดร.วิชาภรณ์ เลิศวีรพล 1.อ.น.สพ.ชยานนท์ ชมภแูสน  
2.อ.ดร.วุฒิชัย เคนไชยวงศ์ 
3.ผศ.น.สพ.ดร.ปองพล พงไธสงค์ 
4.อ.น.สพ.ธีรพงษ์ พลเตมา 
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ชื่อหน่วยวิจัย หัวหน้าหน่วยวิจัย ผู้ร่วมหน่วยวิจัย 

7.หน่วยวจิัยวิทยาการระบบสืบพันธุ์สัตว์ (The 
Reproduction in Domestic Animal Research 
Unit) 

อ.สพ.ญ.ปิณฑิรา เท่ียงเธียรธรรม 1.ผศ.สพ.ญ.ดร.สุกัญญา ลีทองดี  
2.น.สพ.ภูริพิชญ์ สารผล 

8.หน่วยวจิัยด้านนวัตกรรมการเกษตรเพื่อการปศุสัตว์
สมัยใหม่ (Agricultural Innovation for Livestock 
Modernization Research Unit) 

ผศ.น.สพ.ดร.มนกานต์ อินทรก าแหง 1.ผศ.ดร.ฉัตรตระกูล สมบัติธีระ 
2.ผศ.ดร.ยุวดี อินส าราญ 
3.อ.ดร.ทองปาน ปริวัตร 
4.ดร.พงษ์ศักดิ์ ดรพินิจ 
5.อ.อนุชา ดีผาง สังกัด  
6.ผศ.ดร.นวลละออง อรรถรังสรรค์   

 จากการที่คณะมีกระบวนการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท าให้นิสิตสัตวแพทย์มีอัตลักษณ์ของผู้ที่มีจิสาธารณะและมีความเป็นมือ
อาชีพมีความพร้อมที่จะสามารถท างานได้ทันที มีนิสิตที่ท างานช่วยงานที่โรงพยาบาลสัตว์เพ่ิมมากข้ึนตามราย 
ละเอียดในรูปภาพ  7.1ข(1-8)   และนิสิตช่วยงานในการจัดอบรมโครงการบริการ การจัดฝึกอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น หลักสูตรฝึกอบรมของคณะ รายละเอียดในรูปภาพ 7.1ข(1-9)   
 

 
             7.1ข(1-8)  จ านวนนิสิตที่ท างานช่วยโรงพยาบาลสัตว์ 

 
               7.1ข(1-9)  จ านวนนิสิตที่ช่วยงานบริการวิชาการคณะ 
                ในปีการศึกษา 2565 คณะได้ท างานร่วมกับคู่ความร่วมมือในต่างประเทศสนับสนุนให้นิสิตไป
ฝึกงานโครงการฝึกความช านาญทางวิชาชีพนอกหลักสูตรในต่างประเทศเป็นครั้งแรก เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ 
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จ านวนนิสิตทีช่่วยงานบริการวิชาการคณะ
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คณะสัตวแพทยศาสตร์ มข, จ านวนนิสิตของ มมส ที่ได้ฝึกงานต่างประเทศยังน้อยกว่าอยู่มาก รายละเอียดใน
รูปภาพ 7.1ข(1-10)    
 

 
            7.1ข(1-10)  จ านวนนิสิตไปฝึกงานต่างประเทศ 
            คณะมีขบวนการพัฒนานิสิตให้มีความสามารถในการท าวิจัยตั้งแต่ในระดับปริญญาตรีผ่านขบวนการ
เรียนการสอนในหลักสูตรสัตวแพทย์ท าให้มีผลลัพท์ที่มีจ านวนนิสิตที่มีผลงานวิจัยเผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติเพ่ิมมากขึ้น รายละเอียดใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              7.1ข(1-11) กราฟแสดงจ านวนนิสิตที่มีผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ 
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 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน     
           คณะฯ ไม่มีรายงานการเกิดอัคคีภัยในคณะ ตารยละเอียดใน 7.1ข(2-1) แต่ไม่มีรายงานการ

ตรวจเช็คอุปกรณ์การป้องกันไฟไหม้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการแก้ไขในปีการศึกษาต่อไป ตามรายละเอียด 
7.1ข(2-2) 

 

 
7.1ข(2-1) อุบัติการณ์ของการเกิดอัคคีภัย 
 

 
7.1ข(2-2) ร้อยละการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์การป้องกัน ระงับอัคคีภัย 
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อัคคีภัย
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7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน คณะฯด าเนินการควบคุมประสิทธิภาพ ผู้ส่งมอบ  
ผ่านการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยมีการรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุแสดงจ านวน

โครงการที่ส าเร็จในแต่ละปีงบประมาณ ตามรายละเอียดใน 7.1ค(1-1) 
7.1ค(1-1) ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุแสดงจ านวนโครงการที่ส าเร็จในแต่ละปีงบประมาณ 

 
พบว่ารายงานงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของส่วนส านักงานเลขาคณะฯเพ่ิมมาก

ขึ้นในปีงบประมาณ 2564 ไปยัง 2565 ส่วนงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
โรงพยาบาลสัตว์ลงต่อเนื่อง ตามรายละเอียด 

 
     7.1ค(1-2) งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ในปีงบประมาณ 2564 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุลดลงแต่เป็นการลดลงเพ่ือจ านนวนโครงการ

ในการจัดซื้อจัดจ้างลดลง เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนยังพบว่าคณะฯใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้างแบบจ าเพราะเจาะจงใน
สัดส่วนที่สูงอยู่ รายละเอียดใน 7.1ค(1-3) 

 

 
     7.1ค(1-3) จ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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            คณะฯมีผู้ประกอบการที่รับนิสิตสัตวแพทย์เข้าฝึกในการจัดการเรียนแบบสหกิจศึกษาในอัตราที่
เหมาะสม โดยจ านวนสถานประกอบการที่รับนิสิตเข้าฝึกสหกิจมีตัวเลขคงที่ มีปีการศึกษา 2565 ที่จ านวน
สถานประกอบการลดลง 1 รายละเอียดใน      7.1ค(1-4) 
 

 
     7.1ค(1-4) จ านวนหน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิสิตในรายวิชาสหกิจศึกษา 
         คณะฯมีขบวนการในการส่งเสริมทักษะวิชาชีพให้นิสิตสัตวแพทย์ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยคณะฯมีสถานประกอบการณ์ โรงพยาบาลสัตว์ ฟาร์ม หน่วยงานเอกชน คลินิกรักษาสัตว์ที่
รับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์ตามความพงพอใจของนิสิต นิสิตสามารถเลือกเข้าฝึกงานในหน่วยงานที่ตนเอง
สนใจนอกเวลารียนได้ตลอดเวลา คณะมีสถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือในจ านวนที่มากกว่า 50 แห่ง และ
ในแต่ละปีการศึกษามีนิสิตมากกว่าร้อยละ50 ของจ านวนนิสิต ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการที่เป็นเครือข่ายอุปทานของคณะฯ รายละเอียดใน 7.1ค(1-5) 

 
7.1ค(1-5)จ านวนหน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิสิต 
        คณะฯส่งนิสิตไปฝึกประสบการต่างประเทศ และมีเครือข่ายการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
วิชาการตามข้อตกลง MOU ในปีการศึกษา 2565 คณะลงนามใน MOU เพ่ิมขึ้น ท าให้คณะมีเครือข่ายวิชาการ
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กับคณะสัตวแพทยศาสตร์ มข ประเทศไทย และ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย OITA University ประเทศ
ญี่ปุ่น ตามรายละเอียด 7.1ค(1-6) 
 

 
7.1ค(1-6) จ านวนเครือข่ายทางวิชาการในประเทศ/ต่างประเทศ 
        คณะฯพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาให้แก่นิสิตที่มีปัญหาในการเรียน การด าเนินชีวิตในระหว่างที่ศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านระบบการให้ค าปรึกษาห้อง Lavender ซึ่งเป้นระบบการให้ค าปรึกษาท่ีเป้
นความลับที่นิสิตสามารถจองเข้ามาขอรับค าปรึกษาจากคณะอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
การให้ค าปรึกษานิสิต ในปีที่ผ่านมามีนิสิตสัตวแพทย์ขอรับค าปรึกษารายละเอียดตามแสดงในรูป 7.1ค(1-7) 
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับจ านวนนิสิตทั้งระบบของคณะฯ 

 
7.1ค(1-7) จ านวนผู้เข้าใช้ห้องให้ค าปรึกษา Lavender room 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

7.2ก (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  คณะมีการส ารวจ ติดตาม รวบรวมความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ในบริการที่คณะส่งมอบให้ ในด้านการจัดการเรียนการสอนให้นิสิต
สัตวแพทย์พบว่านิสิตมีความพึงพอใจในระดับดีมากในทุกปีการศึกษาย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา รายละเอียดใน
7.2ก(1-1)  
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7.2ก(1-1) ระดับความพึงพอใจผู้เรียนระดับปริญญาตรีที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 
          คณะฯติดตามการท างานของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษาและได้รวยรวมข้อมูลและพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจกับความสามารถและการท างานของบัณฑิตจากคณะฯอยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป รายละเอียด  
7.2ก(1-2) 

 
7.2ก(1-2)ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 
คณะฯติดตามความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร ผลการส าเร็จแสดงให้ เห็นว่านิสิตมีความพึงพอใจดีมากต่อ
หลักสูตรของคณะฯ รายละเอียดใน 7.2ก(1-13) 

 
7.2ก(1-3)ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร 
จากที่คณะฯมีขบวนการจัดการให้ค าปรึกษานิสิต นิสิตที่มารับบริการประเมินความพึงพอใจระดับดีมากตาม
รายละเอียดใน7.2ก(1-4) 
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7.2ก(1-4) ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องให้ค าปรึกษา Lavender room 
 
           คณะฯมีการให้บริการวิชาการแก่ชมชนหน่วยงานต่าง ๆ และได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการและผลการประเมินแสดงถึงความพึงพอใจในระดับดีมากต่อการให้บริการวิชาการของคณะฯ ตาม
รายละเอียด 7.2ก(1-5) 

 
7.2ก(1-5) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results):  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
   คณะฯ มีจ านวนอาจารย์ต่อนิสิตเป็นไปตามเกณฑ์ข้อก าหนดของสัตวแพทยสภา อัตราส่วน
อาจารย์ต่อนิสิต 1: 8 โดยในปีการศึกษา 2565 คณะมีอาจารย์จ านวน 42 คน และเมื่อพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาของอาจารย์ระดับปริญญาตรี โท เอก คณะมีสัดส่วนของอาจารย์ที่ส าเร็จปริญญาเอกเพ่ิมขึ้นทุกปี 
แสดงให้เห็นพัฒนาการของการเพิ่มศักกยภาพของอาจารย์ของคณะฯ ที่เพ่ิมสูงขึ้น ราบละเอียดใน 7.3 ก (1-1) 
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           7.3 ก (1-1) วุฒิการศึกษาส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
        การข้ึนสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้นตลอดปีการศึกษาที่ผ่านมามีอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ในปีการศึกษา 
2565 คณะฯมีสัดส่วนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการพ่ิมมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
รายละเอียดดูใน 7.3 ก (1-2) 

 

 
       7.3 ก (1-2) ต าแหน่งทางวิชาการ 
        คณะสนับสนุนให้อาจารย์ให้มีการพัฒนาตัวเองให้มีวุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้น โดยในปีการศึกษา 2565 มี
อาจารย์ที่ลาเรียนต่อเป้นจ านนวนสูงสุด รายละเอียดใน7.3 ก (1-3)   
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            7.3 ก (1-3) จ านวนอาจารย์ที่ก าลังศึกษา 
 
          อาจารย์และนักวิจัยในคณะฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการท าวิจัยสามารถผลิตผลงานวิชาการ
และเผยแพร่ในฐานข้อมูลนานาชาติและถูกใช้อ้างอิงในจ านวนครั้งที่เพ่ิมข้ึนทุกปี รายละเอียดใน 7.3 ก (1-4) 

 

 
7.3 ก (1-4) จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (Scopus) 
          
          เช่นเดียวกันแนวโน้มค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิง (H-index) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ (Scopus)  มีค่าเพ่ิมข้ึนรายละเอียดใน 7.3 ก (1-5) 
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7.3 ก (1-5) ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิง (H-index) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (Scopus) 
 
    (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
  คณะฯ สร้างบรรยากาศการท างาน โดยมีการดูแลสุขภาพให้แก่บุคลากรทุกกลุ่ม ให้การสร้างเสริม
สุขภาพ ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี และด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
การท างานอย่างต่อเนื่อง  

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อ/ตัวช้ีวัด ข้อมูลปีการศึกษา 

2565 2564 2563 
7.3ก(2-1) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ดา้นสภาพแวดล้อม

ในการท างาน  
3.65 3.50 3.50 

7.3ก(2-2) ระดับความพงึพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุนดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.51 3.50 3.50 

7.3ก(2-3) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  

3.51 3.60 3.61 

7.3ก(2-4) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุนดา้น
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

3.75 3.50 3.51 

7.3ก(2-5) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ดา้นความสุขในการ
ท างาน  

3.65 2.90 3.00 

7.3ก(2-6) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุนดา้น
ความสุขในการท างาน  

3.60 3.50 3.52 

7.3ก(2-7) *ร้อยละบุคลากรทีไ่ดร้ับการตรวจสุขภาพประจ าปี  100 100 100 
  
(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 คณะฯ ให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพันเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่มและ
ส ารวจระดับความพึงพอใจและคณะมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรสวัสดิการที่ตรงกับความต้องการของบคลากร 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อ/ตัวช้ีวัด ข้อมูลปีการศึกษา 
2565 2564 2563 2562 

7.3ก(3-1) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ดา้น
ความผูกพันต่อองค์กร  

3.75 3.50 3.56 3.65 

7.3ก(3-2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 

3.85 3.68 3.64 3.50 

7.3ก(3-3) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ดา้น
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.51 3.50 3.40 3.60 

7.3ก(3-4) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.52 3.50 3.65 3.69 

        
 (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
   ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรมีอะไรบ้าง 
             คณะฯ มุ่งพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ โดยมีผลลัพธ์ด้าน
การพัฒนาคือ ร้อยละการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
 

 
           7.3 ก (4-1) จ านวนอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

2563 2563 2564 2565

จ านวน ผศ. สะสม 5 7 10 13
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7.3 ก (4-2) ตารางแสดงร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในรอบปีการศึกษา 
หัวข้อ/ตัวชี้วัด ข้อมูลปีการศึกษา 

2565 2564 2563 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ได้รับการพัฒนา  100 100 100 
ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา  100 100 100 
ร้อยละผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะ  

100 100 100 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  (1) การน าองค์กร (Leadership) 
       ผู้น าระดับสูงมีการน าองค์กรที่ดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบข้อมูลที่ตรงกันที่ตรงกัน พบว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านนโยบาย/แผน และการ
บริหารงาน  ตามรายละเอียดใน 7.4ก(1-1) อยู่ในเกณฑ์ด ี

 

 
7.4ก(1-1) ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ด้านนโยบาย/แผน และการบริหารงาน 
 
   ผลการประเมินวิสัยทัศน์คณบดีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจและส่งเสริมการขับเคลื่อน

วิสัยทัศน์โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตามรายละเอียดที่แสดงใน 7.4ก(1-2) และ 7.4ก(1-3) 
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             7.4ก(1-2) ผลการประเมินวิสัยทัศน์คณบดีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจและ

ส่งเสริมการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 
 

 
          7.4ก(1-3) ผลประเมินจากคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของคณะฯที่แต่งตั้งโดยสภา

มหาวิทยาลัย 
  (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE)    

        ผู้บริหารมีการก ากับดูแลการบริหารคณะโดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเงินรายได้เพ่ือพัฒนาคณะ
ตามพันธกิจ และจ านวนเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ของคณะฯ และผู้บริหารได้มี 

       การก ากับดูแลการบริหารคณะฯให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยมีผลผ่านการตรวจสอบด้าน
การเงิน จากส านักตรวจสอบภายในทุกปี ผลการตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายในอยู่ในเกณพ์ดีตาม
รายละเอียดในตาราง 7.4ก(2-1) 

7.4ก(2-1) ผลการตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน 
หัวข้อ/ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ข้อมูลปีการศึกษา 

2565 2564 2563 2562 
ผลการตรวจสอบโดยหน่วย
ตรวจสอบภายใน  

ระดับ ด ี ด ี ด ี ด ี
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
 คณะฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆที่มหาวิทยาลัยก าหนดและการจัดท า
หลักสูตรได้มาตรฐานผ่านการรับองจากสัตวแพทยสภา รายละเอียดตาม 7.4 ก (3-1) 

 
7.4 ก (3-1) หลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเกณฑ์สัตวแพทยสภา 
. 
 (4) จริยธรรม (Ethics) 
  คณะฯ มุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ส่งผลให้การด าเนินงานด้านจริยธรรมในด้านต่างๆ
เป็นไปด้วยดี แสดงรายละเอียดในตารางข้างล่าง 
ตารางแสดงจ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยะธรรมเรื่องต่าง ๆ  

ตัวช้ีวัด หัวข้อ/ตัวช้ีวัด ข้อมูลปีการศึกษา 
2565 2564 2563 

7.4ก(4-1) จ านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร   - - - 
7.4ก(4-2) จ านวนข้อร้องเรียนต่อคณาจารย์  - - - 
7.4ก(4-3) จ านวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณต่อ

บุคลากร  
- - - 

7.4ก(4-4) จ านวนข้อร้องเรียนของนิสิต  - - - 
7.4ก(4-5) จ านวนการท าผดิวินัย จริยธรรมของนิสิต - - - 
7.4ก(4-6) จ านวนการท าผดิจริยธรรมของผู้บริหารและ

บุคลากร 
- - - 

 
  (5) สังคม (Society) 
   การท าหลักสูตรบริการวิชาการหลักสูตรอบรมระยะสั้นของคณะท าให้ผู้เข้าอบรมมีอาชีพสามารถ
หารายได้เลี้ยงครอบครัวได้ส่งผลให้สังคมมีความม่ันคง  ตามรายละเอียด 7.4ก(5-1) 
  

2563 2564 2565

หลักสูตรผู้ช่วยผู้ประการวชิาชพี
สัตวแพทย์ 1 1

หลักสูตรปริญญาตรี สพบ. 1 1 1
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หลักสูตรปริญญาตรี สพบ. หลักสูตรผู้ช่วยผู้ประการวชิาชีพสัตวแพทย์
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7.4ก(5-1) จ านวนผู้เข้าอบรบหลักสูตรอาชีพระยะสั้นที่สามารถขึ้นทะเบียนกับสัตวแพทยสภาท าให้สามารถ
ประกอบอาชีพเป็นผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ชั้น 1  
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์:  
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
คณะฯมีการบริหารจัดการและการเบิกจ่ายงบประมาณได้ครบตามที่ได้รับการจัดสรรมาในหมวดงบแผ่นดิน 
รายละเอรยดตามรูป 7.5 ก (1-1) 

 
           7.5 ก (1-1) การเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
 
            ส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณจากรายได้ของคณะนั้นสามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายของงบที่ได้รับ
การจัดสรรมา และสามารถสร้างรายได้ของคณะในระหว่างปีงบประมาณท าให้เห็นว่าในส่วนของเงินรายได้
คณะ มีส่วนต่างและคณะบริหารจนมีเงินเหลือจ่าย รายละเอียด ดังแสดงใน 7.5 ก (1-2) และ 7.5 ก (1-3) 

2564 2565 2566

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 183 280

จ านวนผูข้ึน้ทะเบยีน 171 262

รอ้ยละของผูผ่้านอบรมท่ีขึน้ทะเบยีน 93.44 93.57
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จ านวนผู้เข้าอบรบหลักสูตรอาชีพระยะสัน้ทีส่ามารถขึน้ทะเบียนกับสัตวแพทยสภา

จ านวนผู้เขา้อบรม จ านวนผู้ขึน้ทะเบียน ร้อยละของผู้ผ่านอบรมทีข่ึน้ทะเบียน

2562 2563 2564 2565

จดัสรร 19,276,917.80 21,122,400.00 3,306,410.00 2,869,010.00

เบกิจ่าย 19,365,288.58 20,749,657.09 3,331,474.59 2,869,004.81
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ปีงบประมาณ

การเบกิจ่ายจากงบประมาณแผ่นดนิ

จัดสรร เบิกจ่าย
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       7.5 ก (1-2) การเบิกจ่ายเงินจากงบประมาณรายได้ 
 
 

 
       7.5 ก (1-3) ร้อยละของเงินที่เบิกจ่ายจากเงินรายได้ 
 
         คณะมีการจัดโครงการอบรมระยะสั้นเพ่ือหารายได้ มีการสร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากการจัดคอร์ ทฝึก
อบรมที่ได้ความนิยมและสร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯ มีผู้สนใจลงทะเบียนเรียนจ านวนมากท าให้คณะมีรายได้
เพ่ิมมากขึ้น และสามารถส่งรายได้เหลือจ่ายจากการจัดโครงการเป็นเงินรายได้ของคณะเพ่ิมมากขึ้น 
รายละเอียด 7.5 ก (1-4) 

2562 2563 2564 2565

จดัสรร 7,280,726.00 10,581,474.00 9,657,700.00 12,143,779.05

เบกิจ่าย 6,101,939.38 6,579,574.88 6,922,845.25 11,452,149.80
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ปีงบประมาณ

การเบิกจ่ายงบประมาณรายได้

จัดสรร เบิกจ่าย
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ร้อยละการเบิกจ่าย
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           7.5 ก (1-4) รายได้จากโครงการบริการวิชาการในรูปแบบหลักสูตรอบรมระยะสั้น และเงินน าส่งเป็น
รายได้ของคณะ 
 
           ผลจากการปรับปรุงการด าเนินงานของโรงพยาบาลสัตว์มีการแบ่งส่วนงานที่ชัดเจนก าหนดผู้รับชอบที่
ชัดเจนท าให้ โรงพยาบาลสัตว์มีผลประกอบการที่ดีขึ้นสะท้อนจากรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นของโรงพยายาลสัตว์ใน
รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา รายละเอียดแสดงใน 7.5 ก (1-5) 

 
           7.5 ก (1-5) เปรียบเทียบรายได้โรงพยาบาลสัตว์ จากฝ่ายต่าง ๆ และแต่ละปีงบประมาณที่ผ่านมา  
 
          เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการการหารายได้และรายจ่ายของโรงพยาบาลพบว่าสามารถมีรายได้ที่
สูงกว่ารายจ่ายได้ แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลเริ่มมีก าไรเหลือมากขึ้น ตามรายละเอียดใน 7.5 ก (1-6) 

 

7,082,000 

11,181,000 

1,499,080 1,860,200 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

2564 2565 2566

จ า
นว

นเ
งนิ

 บ
าท

 

ปีงบประมาณ

รายได้จากโครงการบริการวิชาการในรูปแบบหลักสตูรอบรมระยะสั้น

จ านวนรายได้ทีไ่ด้จากการลงทะเบยีน

จ านวนรายได้ทีส่่งเป็นรายได้คณะ

เชงิเส้น (จ านวนรายได้ทีไ่ด้จากการลงทะเบยีน)

2563 2564 2565 2566

หน่วยสตัวเ์ลก็ 2,749,796 4,021,870 3,632,518 4,540,065

หน่วยสตัวใ์หญ่ 426,676 505,465 301,196 669,866

หน่วยชนัสตูร 595,140 954,320 916,330 1,134,186

รวมเป็นเงิน 3,771,612 5,481,655 4,850,044 6,344,117

 -
 1,000,000
 2,000,000
 3,000,000
 4,000,000
 5,000,000
 6,000,000
 7,000,000

รายได้โรงพยาบาลสัตว ์

หน่วยสตัวเ์ลก็ หน่วยสตัวใ์หญ่ หน่วยชนัสตูร รวมเป็นเงิน 
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7.5 ก (1-6) เปรียบเทียบรายได้ และ รายจ่ายของโรงพยาบาลสัตว์ 

  (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
  ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด 
 คณะแสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่เป็นนักเรียนสมัครเพ่ือสอบคัดเลือกเป็นนิสิตในคณะเพ่ิมมากข้ึนในทุก
ช่องทางในการรับนิสิต แสดงให้เห็นถึงหลักสูตรสัตวแพทย์ที่คณะมีประสิทธิผลเป็นที่สนใจของตลาดมากขึ้น 
ท าให้สามารถคัดเลือกนิสิตที่มีคุณภาพได้มากขึ้น  
 

 
7.5 ก (2-1) จ านวนนักเรียนที่สมัครแข่งขันเพ่ือเข้าเรียนในคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
        การค านวนการคงอยู่ของนิสิตปี 1 ในระบบ เปรียบเทียบอัตราการออกจากระบบ พบว่ามีอัตราการหลุด
ออกจากระบบที่ลดลง นิสิตสัตว์แพทย์หลุดออกจากระบบ 10% จากอัตราการรับเข้ามา รายละเอียด 7.5 ก 
(2-2) 

2563 2564 2565 2566

รวมเป็นเงนิ 3,771,612 5,481,655 4,850,044 6,344,117

ค่าใช้จา่ย 5,083,890 4,041,470 4,543,154 4,334,425

 -
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เปรียบเทยีบรายได้ และ รายจ่ายของโรงพยาบาลสัตว์

รวมเป็นเงิน ค่าใชจ้่าย 

- - - - -

TCASS 1 TCAS2
Admission และ 

กสพท
อื่น ๆ รวม

2564 160 580 2530 2 5836

2565 290 843 2926 2 6626
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7.5 ก (2-2) จ านวนการรับนสิติเข้าตามแผนและอัตราการหลดุออกจากระบบเมื่อค านวนตวัเลขหลักจากเปิดปี
การศึกษานั้นๆ  

และเมื่อศึกษาภาพรวมทั้งระบบ พบว่าอัตราการคงอยู่ของนิสิตทั้งหมด เพ่ิมมากขึ้ น เมื่อเปรียบเทียบ
ย้อนหลังไปถึงปีการศึกษา 2562 จนถึงปัจจุบัน คณะฯมีนิสิตคงอยู่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ตามรายละเอียด ใน7.5 ก 
(2-3)   

 

 
7.5 ก (2-3) การคงอยู่ของนิสิตสัตวแพทยศาสตร์ในระบบการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาลูกค้ากลุ่มอ่ืน พบว่าคณะมีผู้สนใจเข้าเรียนหลักสูตรที่คณะจัดเป็นจ านวนมากและแสดงถึง

ศักยภาพ คุณภาพ ของการจัดฝึกอบรมของคณะ รายละเอียดในตาราง  7.5 ก (2-4) 
 
 
 
 

2562 2563 2564 2565

เปา้หมายการรบัเขา้นิสติสตัวแพทย์ 50 50 50 50

จ านวนรบัเขา้ 52 53 50 53

จ านวนคงอยู่ 46 45 43 48

รอ้ยละคงเหลอื 88.46 84.91 86.00 90.57

50 50 50 5052 53 50 5346 45 43 48

88.46 84.91 86.00 90.57
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จ านวนนิสิตสัตวแพทยรั์บเข้าตามแผนและอัตราการคงอยู่ของนิสิต

เป้าหมายการรับเข้านิสิตสัตวแพทย์ จ านวนรับเข้า จ านวนคงอยู่ ร้อยละคงเหลือ
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จ านวนนิสิตสัตวแพทยท์ีอ่ยู่ในระบบการศึกษา

จ านวนนิสิตสัตวแพทยใ์นระบบ รวม เชิงเส้น (รวม)
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  ตารางที ่7.5 ก (2-4)  จ านนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
หลักสูตร รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 6 รุ่นที่ 7 

  ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

1.หลักสูตรการผสมเทียมโค 55 61 67 70 70 70 70 
2.หลักสูตรการจัดการสุขภาพพ้ืนฐาน
และระบบสืบพันธุ์ ในโคกระบือ 53 50 

  
47 36 

    
3.หลักสูตรอบรมพ้ืนฐานการใช้เครื่องอัล
ตราซาวด์ในการวินิจฉัยโรค 25 

            

4.หลักสูตรการตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียง
ความถ่ีสูงขั้นพ้ืนฐานในสุนัข (Basic 
echocardiography in dogs)           

25 
  

รวม 133 111 67 117 106 95 70 
 
          ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

  คณะฯสามารถด าเนินงานได้ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 2566 และ 2565 
ซึ่งสามารถด าเนินงานได้ทุกโครงการตามแผน ในปีงบประมาณ 2564 มีโครงการ 58.54% ที่ได้ด าเนินการซึ่ง 
โครงการบางโครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากติดข้อจ ากัดในการเกิดโรคระบาดโควิด รายละเอียด
ตาม7.5 ข (1-1)   

 

 
7.5 ข (1-1)  ร้อยละโครงการที่สามารถด าเนินการเสร็จ 
     เมื่อพิจารณาการด าเนินการตามตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตร์ และความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดที่ก าหนดตามแผน พบว่าคณะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดเพียง 56% และเมื่อพิจารณา
ย้อนหลังไปพบว่าคณะฯไม่สามารถด าเนินการใหบรรลุตัวชี้วัดได้หลายตัวชี้วัด รายละเอียดแสดงใน  
7.5 ข (1-2)   
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ปีงบประมาณ

จ านวนโครงการเพือ่การขับเคล่ือนยุทศาสตรค์ณะ

จ านวนโครงการเพ่ือการขบัเคล่ือนยทุศาสตรค์ณะ จ านวนโครงการท่ีด าเนินการส าเรจ็

รอ้ยละของโครงการท่ีไดด้  าเนนิการส าเรจ็
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7.5 ข (1-2)  จ านวนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และความส าเร็จในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนด

ตามแผน 
      ซึ่งสะท้อนให้เห็นในคะแนนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งแสดงรายละเอียดใน 
7.5 ข (1-3)  อย่างไรก็ตามคะแนน กพร ของคณะฯยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น 

 

 
           7.5 ข (1-3)  คะแนนตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร) 
         ความส าเร็จอย่างหนึ่งที่เป็นภาระของคณะคือ ภาระเงินสะสมติดลบ หรือภาระหนี้กับมหาวิทยาลัยซึ่ง
เป็นความท้าทายของคณะฯที่จะต้องเผชิญอยู่จนกว่าจะสามารถท าให้สถานการณ์คลี่คลายลงได้ ใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาคณะฯมีแนวโน้มที่ยอดหนี้ลดลง ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีต่อสภานะการเงินของคณะ 
รายละเอียดใน7.5 ข (1-4)   

 

2563 2564 2565 2566

จ านวนตวัชีว้ดั 35 33 30 30

จ านวนตวัชีว้ดัที่บรรลเุปา้หมายระดบั 5 17 19 17 17

รอ้ยละที่บรรลเุปา้หมาย 48.57 57.58 56.67 56.67
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จ านวนตวัชีต้ามแผนยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน และความส าเรจ็ของการด าเนินงาน

จ านวนตวัชีว้ดั จ  านวนตวัชีว้ดัที่บรรลเุปา้หมายระดบั 5 รอ้ยละที่บรรลเุปา้หมาย
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ปีงบประมาณ

คะแนนตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(กพร)



 

 

83 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

 
            7.5 ข (1-4)  ภาระหนี้คณะสัตวแพทยศาสตร์ (เงนิสะสมติดลบ) 
             จากผลการด าเนินงานเรื่องการจัดหลักสูตรผสมเทียมส่งผลให้คณะสามารถมีเงินเหลือจ่ายส่งเป็น
รายได้ของคณะและมีเงินสะสมที่พอเพียงส าหรับการสมทบมหาวิทยาลัยในการจ่ายเงินเดือนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยประจ าคณะซึ่งเป็นความท้าทายอันดับ 2 ของคณะที่ต้องหายรายได้สมทบเพ่ือจ่ายเงินเดือน
บุคลากรของคณะให้มหาวิทยาลัย รายละเอียด 7.5 ข (1-5)   

 
 

 
           7.5 ข (1-5)  รายได้ระหว่างปีงบประมาณนอกเหนือจากเงินค่าลงทะเบียนเรียนนิสิต 
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รายได้ระหว่างปีงบประมาณนอกเหนือจากเงนิค่าลงทะเบียน
เรียนนิสิต
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
คะแนนการประเมินตนเอง 
 จากผลการด าเนินหมวด 1- หมวด 7 คณะสามารถสรุปคะแนนประเมินตนเองตามตารางค านวณ
คะแนน (B-scoring) ดังนี้ 
  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
Category 1 (Process)    
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู 70  40  
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม 50  35 

 

Category Total 120  75  

     
Category 2 (Process)    
2.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 45  35  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 40  38  

Category Total 85  73  

     
Category 3 (Process)    
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  25  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  32  

Category Total 85  57  

     
Category 4 (Process)    
4.1การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผล
การด าเนินการของสถาบัน 45  25 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรู ้ 45  27 

 

Category Total 90  52  

     
Category 5 (Process)    
5.1สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 40  20  
5.2ความผูกพันของบุคลากร 45  25  

Category Total 85  45  

     
Category 6 (Process)    
6.1 กระบวนการท างาน 45  35  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 40  30  

Category Total 85  75  
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  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  

    

Process 
Scoring 
Band   

SUBTOTAL Cat. 1–6 550     
     

Category 7 (Results)    
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และบริการทีต่อบสนองต่อ
ลูกค้ากลุ่มอื่น และดา้นกระบวนการ 120  30  
7.2  80  35  
7.3 80  25  
7.4 80  35  
7.5 90  20  

     

    

Results 
Scoring 
Band   

SUBTOTAL Cat. 7 450   145  
     

     
GRAND TOTAL (D) 1,000 TOTAL SCORE  145 

 
การประเมินตนเอง  

กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละหมวด 
หมวด 1 การน าองค์กร  
ผู้บริหารมีการประชุมทุกระดับเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมและน าสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าแผนการ
ปฎิบัติงานประจ าที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 

ส่งเสริมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความ
สามัคคีและสร้างความเข็มแข็งกับชุมชนในการดูแล
สัตว์ 

หมวด 2 กลยุทธ์  
ผู้บริหารได้ประชุมหารือในการวางแผนกลยุทธ์ให้มี
ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
 
 

จัดท าแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนระสั้น 
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กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละหมวด 
หมวด 3 ลูกค้า  
คณะรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ 
และหลายช่องทาง มาปรับปรุงหลักสูตรและการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

การวางแผนกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือพัฒนา
ต่อไป 
 
 
 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
คณะวัดผลการด าเนินงานจากตัวชี้วัดความส าเร็จ
เป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาและตัวชี้วัดกพร.ของ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนผลการด าเนินงานและจัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องปรับปรุงตามตัวชี้วัด ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 

หมวด 5 บุคลากร  
คณะสนับสนุนบุคลากรในการลาศึกษาต่อตาม
แผนการบริหารงานบุคคลและสนับสนุนให้บุคลากร
สายวิชาการขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
 

เสริมสร้างองค์กรวัฒนธรรมให้บุคลากรรักองค์กรมี
ความสุขในการท างานเพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
เกิดผลงานที่ดี 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
คณะก าหนดกระบวนหลักท่ีส าคัญตามพันธกิจของ
คณะ 3 กระบวนการประกอบด้วย 1)กระบวนการ
เรียนการสอน 2) กระบวนการจัดการวิจัย/
สร้างสรรค์ 3) กระบวนการบริการวิชาการ  

ก าหนดขั้นตอนและก าหนดกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์กรเพ่ือให้องค์กรมีการบริหารจัดการ
ปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ 

หมวด 7 ผลลัพธ์  
มีการวางแผนการท างานมีระบบและข้ันในการ
ท างานที่ดี 
 

เพ่ิมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 


