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โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 
 

**หมายเหตุ : สามารถปรับแบบฟอร์มได้ตามความเหมาะสม เช่น อาจจะตัดหัวข้อหรือข้อค าถามออกโดย
เหลือไว้เฉพาะเลขล าดับหัวข้อ  เพ่ือเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ในการเขียนรายงาน  เป็นต้น 
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ค าน า 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) เป็นการน าเกณฑ์มัลคลัม บัลดริจ (Malcolm Baldrige) มาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบท
ของการอุดมศึกษาไทยเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศคณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจ้ัดตั้งขึ้นตามมติของมหาวิทยาลัยมหาสารคามในวันที่ 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 นับเป็นคณะสัตวแพทยศาสตร์แห่งที่ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นคณะสัตว
แพทยศาสตร์แห่งที่ 8 ของประเทศไทย และเป็นคณะที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
การสัตวแพทย์และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือตอบสนองความต้องการบุคลากร
ด้านการสัตวแพทย์ในสังคม มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้และการวิจัยที่ตอบโจทย์ สู่ความเป็นเลิศด้านการ
วิจัยและความเป็นเลิศด้านการสัตวแพทย์ในอาเซียน ดังนั้นคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จงึต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านต่างๆ และมีความต้องการเครื่องมือประเมินองค์กรที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถชี้ให้เห็นถึงจุดเด่น (Strength) และโอกาสในการพัฒนา (Opportunity to improvement) เพ่ือให้
คณะฯ ได้เตรียมรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ เหล่านั้นภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงมากข้ึน เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) นี้จะเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ ช่วยให้สามารถ
ตัดสินใจกระบวนการท างานและการก าหนดตัวชี้วัดให้บุคลากรทุกคนเห็นภาพเดียวกัน เกิดความเข้าใจและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือขับเคลื่อนให้คณะฯ ตามพันธกิจต่าง ๆ ให้เกิดผลประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะ
การเน้นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and stakeholder focus) ผลลัพธ์ด้าน
การเงิน (Financial performance) ผลลัพธ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร (Faculty and staff performance) 
ตลอดจนประสิทธิภาพของกระบวนภายใน (Internal operating effectiveness) และธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Governance and social responsibility)  
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โครงสร้างการบริหารงานคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
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สารบัญ 
เนื้อหา หน้า 

ค าน า ก 
โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน (ถ้ามี) ข 
สารบัญ  
บทน า: โครงร่างองค์กร 6 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 6 
 ส่วนที่ 2 สถานการณ์ของสถาบัน 20 
หมวด 1 การน าองค์กร 22 
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 22 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 23 
หมวด 2 กลยุทธ์ 25 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 25 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 26 
หมวด 3 ลูกค้า 29 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 29 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 33 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 36 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 36 
 4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 38 
หมวด 5 บุคลากร 39 
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 39 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 41 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 44 
 6.1 กระบวนการท างาน 44 
 6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 47 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 47 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 48 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 49 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 49 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 50 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  ก สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2564 53 
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บทน า : โครงร่างองค์กร 
 

 
P.1 ลักษณะองค์กร  (Organizational Description) 
 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิททยาลัยมหาสารคาม จัดตั้งขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางศึกษาและความ
ต้องการสถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรด้านสัตวแพทยศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนความ
ต้องการของประเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีนโยบายในการพัฒนาจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร์ขึ้น 
 
ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
 
 (1)  หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE and Service Offerings) 
 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีพันธกิจหลักได้แก่  
  1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต (Education program and service)  โดยมุ่งเน้นให้มีสมรรถนะ
ทางวิชาการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
  2) วิจัย สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม (Research and knowledge innovation) เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
  3) ให้บริการวิชาการแก่สังคม (Academic and community service offerings) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ประเทศ  
     คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีการจัดการศึกษา วิจัย บริหาร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ   ที่ส าคัญดังนี้ตาราง 
OP-1ก (1)-1 หลักสูตรและบริการที่มีการด าเนินการ 
  
หลักสูตรและบริการ  แนวทางการด าเนินงาน 
หลักสูตร   
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตร
บัณฑิต (Doctor of 
Veterinary Medicine 
Program)  
 

เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและความสามารถตาม
มาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทย์ นิสิตมีความรู้ด้านสุขภาพของสัตว์ที่เกี่ยวเนื่องกับ
มนุษย์ สวัสดิภาพสัตว์ การผลิตปศุสัตว์ให้ได้มาตรฐาน มีระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่เป็นสากลสามารถควบคุมและป้องกันโรคที่มีผลกระทบต่อชีวิต
มนุษย์และเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้นิสิต
อย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  บูรณาการความรู้ด้านสัตว
แพทยศาสตร์และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นิสิตมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ อันน าไปสู่ความรับผิดชอบของตนเองและสังคม สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ทั้งนี้ หลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิตได้รับการความเห็นชอบของคณะกรรมการสัตวแพทย
สภาในคราวประชุมคณะกรรมการสัตวแพทยสภา ครั้งที ่1/2562 เมื่อวันที่ 20 
มิถุนายน 2562 ในการประกาศรับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของ
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นเวลา 5 ปี (2561 – 2565) และเตรียมเสนอขอ
รับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อีก 5 
ปี (2566 – 2570) 

 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมวิทยาศาสตร์
ทางสัตวแพทย์ (Master 
of Science Program in 
Innovation in 
Veterinary Science) 
 

      เป็นหลักสูตรที่เปิดในปีการศึกษา 2564 โดยคณะสัตวแพทยศาสตร์
ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา และ 
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านการสัตวแพทย์ ที่มีความรอบรู้ 
เข้าใจในศาสตร์เชิงลึก จึงเปิด หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การสัตวแพทย์และนวัตกรรม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เกิดจากความ
ร่วมมือของหน่วยงานภายในคณะฯ มีจุดประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีการบูรณา
การด้านความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจัย ช่วยพัฒนาประเทศใน
ด้านสุขภาพสัตว์ การเลี้ยงและผลิตสัตว์ คณะฯ มีความพร้อมทั้งด้านคณาจารย์
และอุปกรณ์เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีศักยภาพในการจัดการเรียน 
การสอนและการศึกษาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้นิสิตใน
หลักสูตรนี้มีความรู้ความเข้าใจใน ศาสตร์เชิงลึกสามารถนาไปสู่วิธีการดาเนิน
การที่เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการส่งเสริมการพัฒนา ประเทศให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในอนุภูมิภาคลุ่มน้าโขง และสามารถ ผลิตงานวิจัย
ที่มีประโยชน์ เป็นที่ยอมรับ ทั้งยังสามารถนาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง 
ๆ ได ้

หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การสัตว
แพทย์ (Doctor of 
Philosophy Program in 
Veterinary Science) 
 

เป็นหลักสูตรที่เปิดในปีการศึกษา 2564 เพ่ือเน้นการศึกษา
ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ทีเ่กิดข้ึนอย่างต่อเนื่องทั้งวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์
และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ 
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทั้งในด้านกว้างและเชิงลึกเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด ช่วยท าให้สังคมมนุษยชาติ เกิดเสถียรภาพ
และมีความปลอดภัย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มนุษยต์้องเผชิญปัญหาเกี่ยวกับ
มลภาวะ สารเคมีตกค้าง ยาที่ใช้ในสัตว์ โรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ า ที่มีการระบาด
และก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตคนและสัตว์ท าให้เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจเป็นวงกว้าง  
 

หลักสูตรอบรมระยะสั้น คณะสัตวแพทยศาสตร์เปิดอบรมระยะสั้น “ผสมเทียมโค” เพ่ือผลิต
เจ้าหน้าที่ผสมเทียมที่มีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของสัตวแพทยสภาและได้รับใบอนุญาตให้ปฏิบัติอาชีพได้และขยาย
งานด้านการผสมเทียมสัตว์ให้มีจ านวนมากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเพ่ิมจ านวน
ประชากรสัตว์ของฟาร์มเกษตรกรให้มากขึ้น 
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บริการวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสัตว์         บริการ ฉีดวัคซีน รกัษา ผ่าตัดท าหมัน ฯลฯ มีบริการทั้งในและนอก

สถานที ่ประกอบด้วยหน่วยสัตว์เล็ก และหน่วยสัตว์ใหญ่ โดยหน่วยสัตว์เล็ก 
ตั้งอยู่ตรงข้ามโรงพยาบาลสุทธาเวช ให้บริการด้านสุขภาพให้กับ สุนัข แมว 
และสัตว์เลี้ยงชนิดพิเศษขนาดเล็กชนิดอื่น ๆ เช่น กระต่าย เต่า นก เป็นต้น 
ส่วนหนว่ยสัตว์ใหญ่และปศุสัตว์ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อาคารปฏิบัติการและ
โรงพยาบาลสัตว์นาสีนวน ให้บริการด้านสุขภาพให้กับ โค กระบือ แพะ แกะ 
ม้า สุกร และสัตว์ป่าหรือปศุสัตว์ชนิดอื่น ๆ เช่น กวาง จระเข ้ฯลฯ 

 
การวิจัย ขับเคลื่อนงานวิจัยผ่านหน่วยปฏบิตัิการวิจัย 

การบริการวิชาการ จัดกิจกรรมบริการวิชาการสร้างความยั่งยืนให่กับหน่วยงานที่รับบรกิาร 
 
 
 

 
  (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และสมรรถนะ (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
ตารางท่ี OP-1 ก (2)-1  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และสมรรถนะ  
พันธกิจ   คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีพันธกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่  

1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต (Education program and service)  โดยมุ่งเน้น
ให้มีสมรรถนะทางวิชาการที่เป็นเลิศ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2) วิจัย สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม (Research and knowledge innovation) 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
3) ให้บริการวิชาการแก่สังคม (Academic and community service offerings) 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประเทศ  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มวีิสัยทัศน์ทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเป็น “สถาบันชั้นน าของเอเชีย ในการผลิตบัณฑิต
สัตวแพทย์ ผลงานวิจัย และบริการวิชาการ ภายใน พ.ศ. 2570 
 

ค่านิยมขององค์กร 
(Values) 

บุคลากรของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัฒนธรรมองค์กร 
หรือ “ค่านิยมร่วม” (Shared Values) ยึดถือเป็นแนวทางเดียวกันและพัฒนา
องค์กรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อทิศทางการพัฒนาคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 

1) ท างานอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (VISONARY WORKING) 
2) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) 
3) ก้าวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TECHNOLOGY) 
4) รอบรู้ เชี่ยวชาญ (MASTERY) 
5) น าพาสังคม (SOCIAL RESPONSIBILITY) 
6) สามัคคีเป็นหนึ่งเดียว (UNITY) 
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 โดยการท างานอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ได้แก่ มองเชิงระบบ มุ่งเน้นให้
นิสิตมีความเป็นเลิศ โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ร่วมกันสร้างความส าเร็จ 
ช่วยกันพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ความคล่องตัว  มุ่งเน้นความส าเร็จ จัดการโดย
ใช้ข้อมูลจริง มีจริยธรรมและความโปร่งใส ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เสริมรากฐานให้
แข็งแรง และต่อยอดผลลัพธ์ให้แก่ คณะสัตวแพทยศาสตร์ ส่วนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการน าระบบบริหารจัดการที่ดีมาท าให้เกิดคุณภาพชีวิตและ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างมาตรฐานการท างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
มีธรรมาภิบาล โดยใช้ระบบสารสนเทศและเกณฑ์มาตรฐานสากลในการบริหาร
องค์กร น าพาองค์กรให้ก้าวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Office) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Electronic 
Government Procurement) ระบบการประเมินภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ (TOR 
Evaluation) และสร้างฐานข้อมูลการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (Research 
Instruments Database) เปน็ต้น 
 

สมรรถนะหลัก 
(Core 
Competency) 

สมรรถนะหลักของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ประกอบด้วยองค์ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญพิเศษของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคลากรมีความตระหนักรู้ 
(Awareness) ในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของตนเองตลอดเวลา 
ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยมหาสารคามและพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งตั้งอยู่
ใจกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเป็นพ้ืนที่ที่มีการเลี้ยงปศุสัตว์จ านวนมาก ท า
ให้สร้างความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยตลอดการ
ด าเนินการที่ผ่านมา บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ
ทางวิชาการท่ีเข้มแข็งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสัตวแพทย์ที่ก าหนดโดย
สัตวแพทยสภา โดยเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติงานจริงกับตัวสัตว์ เพ่ือให้
บัณฑิตที่ผลิตออกมามีทั้งความรู้ด้านวิชาการและประสบการณ์ในการท างานจริง ได้
ร่วมกันสร้างเครือข่ายในการท างานและพัฒนางานวิจัยจากโจทย์ปัญหาสุขภาพสัตว์
เพ่ือสร้างการยอมรับในระดับสากล รวมทั้งท าให้ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ยังได้มุ่งเน้น
ให้บริการวิชาการ องค์ความรู้ เทคโนโลยี และการบริการด้านสุขภาพสัตว์ที่มี
คุณภาพผ่านการปฏิบัติงานตามพันธกิจของโรงพยาบาลสัตว์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ส่งเสริมสุขภาพสัตว์เคี้ยวเอื้องให้แก่เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสรุป 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสมรรถนะหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
   1) การเรียนการสอนด้านสัตวแพทยศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะทางวิชาการ
และวิชาชีพ (Enhancing skillful and highly competent within veterinary 
medical learning and teaching)  
    2) เครือข่ายในการท างานวิจัย พัฒนางานวิจัยจากโจทย์ปัญหาสุขภาพสัตว์ใน
พ้ืนที่ ที่สอดรับกับความต้องการของประเทศ น าไปสู่การยอมรับในระดับสากล 
รวมทั้งน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  (Research network and developing 
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research projects that tackle regional animal health problems in 
accordance with national interest, that leading to international 
acceptance as well as commercial benefit) 
    3) มุ่งเน้นการบริการวิชาการองค์ความรู้และเทคโนโลยี การบริการด้านสุขภาพ
สัตว์ที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพสัตว์เคี้ยวเอื้องให้แก่เกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (Focus on academic service in knowledge and 
technology, high quality animal health service especially promoting 
ruminant health to farmers in the Northeast region) 

 
(1)ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

ตาราง OP-6  จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

วุฒิการศึกษา 
ปฎิบัติงาน

จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ 

รวม 
 ต าแหน่งทางวิชาการ 

ศาสตราจารย ์
รอง

ศาสตราจารย ์
ผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์
อาจารย ์

ปริญญาเอก 17    9 26  2 8 8 
ปริญญาโท 12 - 12    8 
ปริญญาตร ี 13  13   2 5 
รวม 42    1 9 32 

(ข้อมูลปรับปรุงล่าสุด เมื่อ 1 กันยายน 2565) 
 
 

ตารางที่ OP7 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

 
วุฒิการศึกษา 

สายสนับสนนุ 
(คน) 

อายุคน 
(ปี) 

อายุงาน 
(ปี) 

เงินเดือน
เฉลี่ย 
(บาท) 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
เชี่ยวชาญ ช านาญ

การ
พิเศษ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
งาน

พิเศษ 

ช านาญ
งาน 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั และพนักงานราชการ 
ปริญญาโท 3     1    
ปริญญาตร ี 11         
ลูกจ้างชั่วคราว 
ปริญญาโท 1         
ปริญญาตร ี 21         
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 6         
ลูกจ้างรายวัน 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี          
รวม 43         

 (ข้อมูลปรับปรุงล่าสุด เมื่อ กันยายน 2565) 
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(4)  สินทรัพย ์(Assets)   
 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอาคารและสถานที่ในพ้ืนที่ในเมือง พ้ืนที่ขาม
เรียง และพ้ืนที่นาสีนวน ดังนี้ 

1) หอ้งเรียนบรรยายขนาดความจุ 80 คน จ านวน 6 ห้อง  
2) หอ้งส าหรับเรียนปฏิบัติการและท างานวิจัยจ านวน 8 ห้องพร้อมครุภัณฑ์ต่างๆ ครอบคลุมการ

ท างานในด้านชีวโมเลกุล วิทยาภูมิคุ้มกัน พันธุศาสตร์ แบคทีเรียวิทยา ไวรัสวิทยา วิทยาเห็ด
รา กายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา วิทยาเนื้อเยื่อ พยาธิวิทยา เภสัชวิทยา พิษวิทยา ทางสัตว
แพทย์   ส าหรับในระดับชั้นคลินิก  

3) โรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่ในเมือง) 1 แห่ง, โรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่ขามเรียง) 1 แห่ง 
และอาคารปฏิบัติการและโรงพยาบาลสัตว์ (เขตพ้ืนที่นาสีนวน) 1 แห่ง  

4) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวนความจุ 50 เครื่อง  
5) ห้องปฏิบัติการเครื่องมือกลางเพ่ือให้บริการตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ  
6) ห้องปฏิบัติการชันสูตรโรคสัตว์  

 
  (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 คณะเป็นหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยและมีกฎระเบียบปฏิบัติที่ส าคัญ ได้แก่ พรบ.มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม /กฎกระทรวง/ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐข้อบังคับและระเบียบของสัตวแพทย
สภา พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 เกณฑ์คุณภาพและตัวบ่งชี้ ของ สกอ.กรพ.ข้อบังคับ/ระเบียบ 
ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง ระเบียบพัสดุของส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ระเบียบเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย ระเบียบมหำวิทยำลัยว่ำด้วยเงินอุดหนุนกำรวิจัยจำกแหล่งทุนภำยนอก 
พ.ศ. 2539 ระเบียบคณะสัตวแพทยศำสตร์ว่าด้วยศูนย์เครื่องมือกลำงของคณะสัตวแพทยศำสตร์ พ.ศ. 2560 
เป็นต้น 
 
ตารางท่ี OP8 การกฎระเบียบ/กฎหมาย 

ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
การจัดการ

ศึกษา 
1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี 2557 
2) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยหลักเกณฑ์การเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิต
หลักสูตรเทียบเท่า 2553 
3) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการการเก็บค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆในระดับปริญญาตรี พ .ศ. 2560  
4) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ .ศ. 2558 
5) พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ .ศ . 2545 
6) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยการรับรองปริญญาในวิชาชีพการสัตวแพทย์ของ
สถาบันการศึกษา พ .ศ . 2552 
7) ข้อบังคับสัตวแพทยสภาว่าด้วยกระบวนวิธีพิจารณารับรองหลักสูตรและสถาบันผลิตสัตว
แพทย์ฯ2557 
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ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
8) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ .ศ . 2546 
9) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการสัตวแพทย์  

)ฉบับที่ 2 ) พ .ศ . 2549 
10) ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การข้ึนทะเบียนและการ
ออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ 2553 
11) ข้อบังคับของสัตวแพทยสภาว่าด้วยวิทยาลัยวิชาชีพการสัตวแพทย์ช านาญการแห่ง
ประเทศไทย พ .ศ . 2557 

ด้านการเงิน 1) ระเบียบการเงินและงบประมาณ ของกระทรวงการคลัง 
2) ระเบียบพัสดุของส านักนายกรัฐมนตรี 
3) ระเบียบเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การวิจัย 1) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งเงินทุนภายนอก 
พ .ศ. 2539 
2) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารงานวิจัย พ .ศ. 2541 
3) ระเบียบศูนย์เครื่องมือกลางของคณะสัตวแพทยศาสตร์เรื่องอัตราค่าบ ารุงการบริหาร
จัดการครุภัณฑ์เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องปฏิบัติการเครื่องมือกลาง พ .ศ. 2560 

การบริหาร
จัดการ 

1) ข้อบังคับ ระเบียบ การรับรองคุณภาพโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
2)ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ. 2546 
4) พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ .ศ. 2537 
5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ. 2558 

 
 
 ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 

(1)  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
คณะสัตวแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อยู่ภำยใต้กำรก ำกับของมหำวิทยำลัย 

มีคณบดีเป็นผู้บริหำรสูงสุด มีวำระครำวละ 4 ปี มีคณะกรรมการประจ าคณะท าหน้าที่บริหารและให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกคณะ มีก าหนดประชุมทุกเดือน เพ่ือก าหนดนโยบาย ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายที่ได้วัตถุประสงค์ไว้  โดยคณบดีต้องรายงานผลการด าเนินงานต่ออธิการบดี และสภามหาวิทยาลัย
ตามล าดับต่อไป คณบดีได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดี และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ต่ออธิการบดีปีละ 2 ครั้ง คณะฯ รับการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอกตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

การบริหารงานของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีหน่วยงานภายในคณะ 2 
หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขานุการคณะ และโรงพยาบาลสัตว์ โดยส านักงานเลขานุการคณะ มีหัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของส านักงานเลขานุการคณะ ส่วน
โรงพยาบาลสัตว์มีรองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลสัตว์ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของโรงพยาบาลสัตว์   
มติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะสัตวแพทยศาสตร์ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 
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2563 และประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ให้คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีโครงสร้างหน่วยงานภายใน ดังนี้ 

1) ส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์ (The Secretary Office of The Faculty of 
Veterinary Science) แบ่งหน่วยงานภายในส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  ดังนี้ 

1) กลุ่มงานบริหาร 
2) กลุ่มงานนโยบาย แผนและคลัง 
3) กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต 

2)โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ (Animal Hospital of The Faculty of Veterinary 
Science) เป็นหน่วยงานภายในคณะที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา 

     
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส านักงานเลขานกุาร 

กลุม่งานบรหิาร กลุม่งานนโยบายแผนและคลงั กลุม่งานวิชาการและพฒันานิสติ 

▪ งานบุคคล 

▪ งานการประชมุ 

▪ งานกจิการพิเศษ 

▪ งานโสตทัศนูปกรณ ์

▪ งานอาคารและสถานที ่
▪ งานสารบรรณ 

▪ งานยานยนต ์

▪ งานวิเทศสัมพนัธ ์

▪ งานประชาสมัพันธ ์

 

▪ งานแผน  
▪ นโยบาย  
▪ งานพัสด ุ

▪ งานการเงนิและการบัญช ี

▪ งานงบประมาณ 

▪ งานความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

▪ งานแผนนิสิต 

▪ งานEmenser 

▪ งานEdPEx 

▪ รายงานประจ าป ี

 

▪ งานวิชาการ 

▪ งานวิจัย 

▪ งานบริการวิชาการ 

▪ งานพัฒนานิสิต 

▪ งานบรรณารกัษ์และสือ่สารองคก์ร 

▪ งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร 

▪ งานจัดการความรู ้
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  (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Students, Other customers and 
Stakeholders) 
 
ตาราง OP9 การวิเคราะห์ผลผลิตตามอ านาจหน้าที่ ผลผลิต/บริการ และกลุ่มลูกค้า 

อ านาจหน้าที่ ผลผลิต (Products) กลุ่มลูกค้า (Customers) 

จัดการศึกษา 
และผลิตบัณฑิต 

หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
 

- นักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
- นิสิตปัจจุบันระดับปริญญาตรี 
- มหาวิทยาลัย 

วิจัย สร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

บทความวิจัย 
 

- นักวิจัยทั่วไป  

ให้บริการวิชาการ 
แก่สังคม 

การบริการรักษาสัตว์ - เจ้าของสัตว์  
- เจ้าของสถานพยาบาลอื่น 

การตรวจชันสูตรโรค - เจ้าของสัตว์ 
- เจ้าของสถานพยาบาลอื่น 
- นักวิจัยทั่วไป 

การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
-ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางโมเลกุล 
-ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา 
-ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์อาหาร 
-ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ระบบสืบพันธุ์ 

- เกษตรกร 
- นักวิจัยทั่วไป 

การอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี - เกษตรกร 
 

ตาราง OP-10 กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มลูกค้า (Customers) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

นักเรียนชั้นมัธยมปลาย  - ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
นิสิตปัจจุบันระดับปริญญาตรี - ผู้ปกครองนิสิตปัจจุบันระดับปริญญาตรี 

- สภาวิชาชีพ (สัตวแพทยสภา) 
- มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- สถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
- สมาคมนิสิตเก่าคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย - กระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
นักวิจัยท่ัวไป - วารสารวิชาการ 

- มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เจ้าของสัตว์  - สภาวิชาชีพ (สัตวแพทยสภา) 

- มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เจ้าของสถานพยาบาลอื่น - เจ้าของสัตว์ 

- สภาวิชาชีพ (สัตวแพทยสภา) 
เกษตรกร - องค์กรของเกษตรกร (สหกรณ์/วิสาหกิจ/กลุ่มเกษตรกร) 
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ตาราง OP-11 กลุ่มลูกค้า และความคาดหวัง 
กลุ่มลูกค้า (Customers) ความคาดหวัง (Customer Expectations) 

นักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
นิสิตปัจจุบันระดับปริญญาตรี 

- หลักสูตรที่ผ่านการรับรองจาก อว. และสัตวแพทยสภา 
- สอบผ่านได้ใบประกอบวิชาชีพ มีงานท า 

- มีคุณสมบัติการท างานเป็นทีม  ความรับผิดชอบ   
การคิดวิเคราะห์ และความซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน 

นักวิจัยท่ัวไป 

- ความสะดวก รวดเร็ว 
- ผลการวิเคราะห์ที่เชื่อถือได้ / มีมาตรฐานวิธีปฏิบัติการและ

มาตรฐานห้องปฏิบัติการ  
- ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ ทักษะ/เครื่องมือพิเศษ 
- ค่าบริการที่เหมาะสม 

เจ้าของสัตว์ 
เจ้าของสถานพยาบาลอื่น 

1. ความสะดวก รวดเร็ว 
2. ความเชี่ยวชาญในการรักษา ทักษะ/เครื่องมือพิเศษ 
3. ค่าบริการรักษาที่เหมาะสม 
4. ค าแนะน าภายหลังการรักษา / การติดตามสัตว์ป่วย 
5. ผลการชันสูตรที่เชื่อถือได้ / มีมาตรฐานการชันสูตร 

เกษตรกร 
6. องค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
7. ได้รับความรู้น าไปพัฒนาการเลี้ยงสัตว์ 
8. มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

 
ตาราง OP-12 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ความคาดหวัง (Stakeholder Expectations) 
- ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
- ผู้ปกครองนิสิตปัจจุบันระดับปริญญาตรี 
- สภาวิชาชีพ (สัตวแพทยสภา) 
- สถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
- สมาคมนิสิตเก่าคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
- กระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
- มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

- คณะฯ มีชื่อเสียง 
- นิสิตเรียนจบตามก าหนดของแผนการเรียน 
- การมีทุนการศึกษาระหว่างเรียน 
- การสอบผ่านวิชาชีพและการได้งานท าของบัณฑิต 
- นิสิตมีความรู้และมีทักษะวิชาชีพตามเกณฑ์ 
- นิสิตสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย 
- ความพึงพอใจของสถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
- หลักสูตรมีมาตรฐานตามเกณฑ์ 
- การยกย่องเชิดชูศิษย์เก่า 
- คณะ/มหาวิทยาลัย มีความเป็นเลิศ 
- คุณภาพงานวิจัยระดับสูง (Citation, H-index) ท าให้

มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับที่สูงขึ้น อาจารย์ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

- การรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ (สัตวแพทยสภา) 
- ความเชี่ยวชาญในการรักษา ทักษะ/เครื่องมือพิเศษ 
- ค่าบริการรักษาท่ีเหมาะสม 
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- มีจ านวนสัตวป่วยมากเพียงพอต่อการสนับสนุนการเรียน
การสอนของหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

- วารสารวิชาการ - ผลงานที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ / น าไปใช้ประโยน์ได้ 
- ผลงานทีน่ าไปใช้อ้างอิงได้ 

- องค์กรของเกษตรกร (สหกรณ์/วิสาหกิจ/
กลุ่มเกษตรกร) 

- เกษตรกรมีที่พ่ึงพิงทางวิชาการ 
- เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

 
  (3)  ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Collabolators and 
Partners) 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ได้แก่ โรงเรียนที่จัดการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และแหล่งทุนต่าง ๆ ที่
สนับสนุนทุนวิจัยและทุนบริการวิชาการ 

ผู้ให้ความร่วมมือ (Collabolators) เป็นหน่วยงานหรือบุคคลที่มีความร่วมมือที่ไม่มีข้อตกลงหรือ
รูปแบบที่เป็นทางการ เพ่ือร่วมด าเนินการตามเป้าประสงค์ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ได้แก่ สถาน
ประกอบการทีอ่นุเคราะห์การฝึกงานนิสิต เป็นต้น  

พันธมิตร (Partners) เป็นองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญที่ตกลงท างานร่วมกับคณะสัตวแพทยศาสตร์
อย่างเป็นทางการ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันหรือเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยได้ท าบันทึกความ
เข้าใจร่วมกัน (MOU) ได้แก่ ภาคีคณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์ทั้ง 13 สถาบัน, องค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.), หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองทัพไทย เป็นต้น 

คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมทั้งข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน และช่องทางการสื่อสาร ดังแสดงใน
ตาราง OP-1 ข(3)  

 
ตาราง OP-13 บทบาทของผู้ส่งมอบ (Suppliers) ที่ส าคัญ รวมทั้งข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ
ช่องทางการสื่อสาร ดังแสดงในตาราง  
 

ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) 

บทบาท ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

การจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต  
โรงเรียน - การเตรียมความ

พร้อมของนักเรียนที่
จะเข้ามาเรียนต่อ 

- ให้ข้อเสนอแนะการ
พัฒนาหลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต
และการด าเนินการ
ของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน
และพัฒนาศักยภาพ

- ระยะเวลาการส่ง
มอบ: ธันวาคม
จนถึงมีนาคม ทุกปี 
TCAS1: Portfolio 
TCAS2: Quota  
TCAS3: 
Admission 
TCAS4: Direct 
Admission 

- คุณภาพ: มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์การ

การสื่อสารสองทาง  
1. เว็บไซต์คณะ vet.msu.ac.th 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุค๊: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท์ 043 712832 

mailto:vet@msu.ac.th
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ผู้เรียนให้เป็นบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ตาม
หลักสูตร 

รับเข้าของ
มหาวิทยาลัยและ
เกณฑ์ของสัตว
แพทยสภา 

การวิจัย สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
แหล่งทุนวิจัย: 
ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 

- การให้ทุนวิจัยและ
นวัตกรรม การจัดท า
ฐานข้อมูลและดัชนี
ด้านวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 

- การจัดท ามาตรฐาน
และจริยธรรมการ
วิจัย  

- การส่งเสริมและ
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือ
ใช้ประโยชน์  

- การส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านการ
วิจัยและนวัตกรรม 

- การให้รางวัล 
ประกาศเกียรติคุณ 
หรือยกย่องบุคคล
หรือ หน่วยงานด้าน
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

- ระยะเวลาการส่ง
มอบ: ตามประกาศ
ของส านักงานการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

- เงินทุน: ตามผลการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

- การติดตามและ
ประเมินผล: ตาม
ประกาศของ
ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และ
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

1. เว็บไซต์ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ  
www.nrct.go.th  
www.nriis.nrct.go.th   

2. เว็บไซต์กองส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
https://webresearch.msu.ac.th 
 
 

บริษัทยา สารเคมี 
วัสดุและเครื่องมือ
แพทย์ 

- ส่งมอบสารเคมี วัสดุ 
และเครื่องมือแพทย์
ส าหรับพันธกิจผลิต
บัณฑิต วิจัย และการ
รักษาสัตว์ 

- ระยะเวลาการส่ง
มอบ: มอบตรงเวลาที่
ก าหนด ตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
- คุณภาพ: ตาม
ข้อก าหนด
รายละเอียดในการ
จัดซื้อจัดจ้าง สินค้า
ต้องมีคุณภาพ/
มาตรฐานตามก าหนด 

1. เว็บไซต์คณะ 
www.vet.msu.ac.th  

2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท์ 043 712832 

http://www.nrct.go.th/
http://www.nriis.nrct.go.th/
https://webresearch.msu.ac.th/
http://www.vet.msu.ac.th/
mailto:vet@msu.ac.th
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- ผู้ส่งมอบมีระยะเวลา
การประกัน การดูแล/
บ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเนื่องตามที่ก าหนด 

การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
แหล่งทุนบริการ
วิชาการ: คลินิก
เทคโนโลยี 
กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

- ส่งเสริมการน า
ผลการวิจัย พัฒนา
และสร้างนวัตกรรม 
เพ่ือสร้างงาน สร้าง
รายได้ พัฒนาชีวิต 
และสร้างฐานความรู้
ในภาคอุตสาหกรรม 
เกษตรและบริการ 

- ระยะเวลาการส่ง
มอบ: ตามประกาศ
ของคลินิก
เทคโนโลยี และ
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

- เงินทุน: ตามผลการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

- การติดตามและ
ประเมินผล: ตาม
ประกาศของคลินิก
เทคโนโลยี 
กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม และ
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

1. เว็บไซต์คลินิกเทคโนโลยี กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม  
www.clinictech.ops.go.th  

2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท์ 043 712832 

 
ตาราง OP-14 บทบาทของผู้ให้ความร่วมมือ (Collabolators) ที่ส าคัญ รวมทั้งข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และช่องทางการสื่อสาร ดังแสดงในตาราง OP 

ผู้ให้ความร่วมมือ 
(Collabolators) 

บทบาท ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

สถานประกอบการ 
(ภาครัฐ/เอกชน)  

- รับนิสิตสัตวแพทยเ์ข้า
ฝึกงานทั่วไป ฝึกคลินิก
ปฏิบัติ และปฏิบตัิงาน
สหกิจศึกษา  

- ระยะเวลา: ตามที่
รายวิชาก าหนด  

- สถานประกอบการอาจ
จัดสถานท่ีพักและ
ค่าตอบแทน ตามที่ตกลง
กับคณะฯ 

1. เว็บไซตค์ณะ 
www.vet.msu.ac.th  

2. เว็บไซตม์หาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท ์043 712832 

http://www.clinictech.ops.go.th/
mailto:vet@msu.ac.th
http://www.vet.msu.ac.th/
mailto:vet@msu.ac.th
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ตาราง OP-15 บทบาทของพันธมิตร (Partners) ที่ส าคัญ รวมทั้งข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ
ช่องทางการสื่อสาร ดังแสดงในตาราง OP 

พันธมิตร (Partners) บทบาท ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

สถานประกอบการ 
(ภาครัฐ/เอกชน) เช่น 
องค์การส่งเสริมกิจการโค
นมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค.), หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา กองทัพไทย 
เป็นต้น 

- ให้ความร่วมมือในการ
แลกเปลีย่นข้อมูล ความรู้ 
และประสบการณ์ทาง
วิชาการในการศึกษา วิจัย 
และให้บริการทางวิชาการ  

- ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาบุคลากร 

- ให้ความร่วมมือด้านการ
บริหารจดัการหลักสูตร การ
เรียนการสอน การฝึกอบรม 
การส่งเสริมให้บริการ
วิชาการ 

- ระยะเวลา: ตามที่ก า
หนในบันทึกความ
เข้าใจร่วมกัน (MOU) 

- สถานประกอบการ
อาจจัดสถานท่ีพัก
และค่าตอบแทน 
ตามที่ตกลงกับคณะฯ 

1. เว็บไซตค์ณะ 
www.vet.msu.ac.th  

2. เว็บไซตม์หาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท ์043 712832 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัที่ท าบันทึก
ความเข้าใจร่วมกัน (MOU) 

- ให้ความร่วมมือในดา้น
วิชาการ การจัดการเรยีน
การสอน  

- ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาบุคลากร 

- ให้ความร่วมมือด้านการ
บริหารจดัการหลักสูตร การ
เรียนการสอน การฝึกอบรม 
การส่งเสริมให้บริการ
วิชาการ 

- ระยะเวลา: ตามที่ก า
หนในบันทึกความ
เข้าใจร่วมกัน (MOU) 

 

1. เว็บไซตค์ณะ 
www.vet.msu.ac.th  

2. เว็บไซตม์หาวิทยาลัย 
3. อีเมล vet@msu.ac.th 
4. สื่อออนไลน์  

เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยูทูป: คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. การโทรศัพท ์043 712832 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1)  ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
   คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2555 นับเป็นคณะสัตวแพทย์
ล าดับที่ 7 ของประเทศไทย ในปัจจุบันปีการศึกษา 2563 คณะฯ มีนิสิตหกชั้นปีรวม 240 คน จากแผนการรับ
ทั้งสิ้น 300 คน (ชั้นปีละ 50 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับคณะสัตวแพทย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และคณะ
สัตวแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นคณะสัตวแพทย์ที่ก่อตั้งเป็นล าดับที่ 1 และ 2 ของประเทศที่
มีจ านวนนิสิตนักศึกษารวมมากกว่า 600 คน จึงถือได้ว่าในแง่ของขนาด คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของการเติบโต หลังจากที่คณะผ่านการรับรองจาก
สัตวแพทยสภา จ านวนนิสิตรับเข้าแต่ละปีมีจ านวนมากข้ึนเรื่อย ๆ โรงพยาบลสัตว์ที่เป็นคู่เทียบ โรงพยาบาล
สัตว์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการวิจัย   

(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  

http://www.vet.msu.ac.th/
mailto:vet@msu.ac.th
http://www.vet.msu.ac.th/
mailto:vet@msu.ac.th
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 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีมีผลกระทบ ได้แก่ การรับนิสิตสัตวแพทย์ได้ครบตามแผนการรับนิสิต 
อาจารย์มีความรู้ความสามารถ  
 
 (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 คณะฯ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล จากสภาวิชาชีพ กสพท. ฐานข้อมูลงานวิจัยระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ และข้อมูลเชิงลึกจากสถาบันคู่เทียบ เพ่ือน ามาใช้ในการเปรียบเทียบ ขนาดขององค์กร ระดับการ
แข่งขันเพ่ือสอบเข้าเรียนต่อในคณะฯ อัตราส่วนจ านวนผลงานทางวิชาการต่ออาจารย์หนึ่งคน จ านวนผลงานวิจัย
ที่ถูกอ้างอิง จ านวนรางวัลระดับชาติที่นิสิตและอาจารย์ได้รับ จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  
  
 ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 คณะฯ ได้วิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามตาราง OP-2ข 
 
ตาราง OP-16 แสดงความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge: SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage: SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Opportunity: SO) 

  SC.1 การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามเกณฑ์สัตวแพทยสภาวิชาชีพ 
   SC.2 การเพ่ิมรายได้เพ่ือพ่ึงพา
ตนเอง 
   SC.3 การบริการทาง
การแพทย์มีการแข่งขันสูงกับ
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล้เคียง..... 
ด้านปฏิบัติการ 
   SC.4 ความคล่องตัวของ
ระบบปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม.    
  SC.5 ภาพลักษณ์และการรับรู้
ของสังคม 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
  SC.6 การบริหารขีด
ความสามารถด้านอตัราก าลังคน 

SA.1 นโยบายการผลิตสัตว์แพทย์
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสัตว
แพทยสภา 
SA.2 การอยู่ใกล้เขตสัตว์เศรษฐกิจ 
ด้านปฏิบัติการ 
SA.3 แหล่งทรัพยากร/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่สามารถต่อยอดงานวิจัย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
SA.4 พ้ืนที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุ่มชน 
SA.5 มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
คณาจารย์จากคณะต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 
 
 

SO1 ประชาชนหันมาเลี้ยงสัตว์
เลี้ยงเพ่ีมมากข้ึน 
SO2 นโยบายการรัฐบาลสนับสนุน
กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปศุสัตว์เพ่ิม
มากขึ้น 
 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
 คณะฯ มีระบบปรับปรุงการด าเนินงานโดยอาศัยเครื่องมือ ประกอบด้วย โครงการ 5ส การประกัน
คุณภาพภายใน และเกณฑ์ EdPEx 
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หมวด 1  การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าคณะอย่างไร   (70 คะแนน) 
 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
  (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
   ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม 
ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีความเป็นเลิศทางด้านสัตวแพทยศาสตร์ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ศูนย์รวมองค ์
ความรู้ และ การวิจัยที่ตอบโจทย์สู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัย และความเป็นเลิศด้านการสัตวแพทย์ในเอเชีย 
 โดยคณะมีการจัดอบรมและทบทวนวิสัยทัศน์ทุกปี 
 
  (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
   การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 

1. ติดตามรายงานการเงิน ในวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะสัตวแพทยศาสตร์ ทุกครั้ง
ตั้งแต่กันยายน 2564 

2. มีค าสั่งมอบหมายภาระงานบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ เพื่อให้มีการจัดสรรภาระหน้าที่อย่าง
เป็นธรรมและเหมาะสมตามต าแหน่งงาน 
          3. มอบหมายให้หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่การเงิน ยึดถือแนวปฏิบัติ
ของการจัดซื้อจัดจ้าง โดยปฏิบัติขั้นตอนตามกฏหมายและระเบียบพัสดุของมหาวิทยาลัย 
 
 ข. การสื่อสาร (Communication) 
  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ  คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ส าคัญ 
          ผู้น าระดับสูงได้ก าหนด ประเด็น และช่องทางท่ีเหมาะสม ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

      ใช้เว็บไซต์คณะ www.vet.msu.ac.th และสื่อออนไลน์  
เฟซบุ๊ค: คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เฟซบุ๊ค: ส านักงานเลขานุการคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เฟซบุ๊ค: อาจารย์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 
  (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
   ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไร ในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จ
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
              1.คณะได้สร้างสภาวะแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยวางระบบการน า
องค์กร การจัดท าแผนกลยุทธ์ การมอบหมายงาน และมีการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
              2. สร้างและเสริมสร้างสภาวะแวดล้อม ได้แก่ ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในคณะ ปรับปรุงห้องน้ า 
ส านักงานเลขานุการคณะ 
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              3. สนับสนุนการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง โดยตั้งงบสนับสนุน และการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรประจ าปี  
  (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
   ผู้น าระดับสูง ด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเ พ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 
                มอบนโยบาย “Veterinary Center of Excellence 2022-2024” เพ่ือให้บุคลากรเห็นเป้าหมาย
การปฏิบัติงานในระยะการบริหารคณะของคณบดีประสานงานกับหน่วยงานรัฐและเอกชน ในการสร้างความ
ร่วมมือในการจัดสัมมนาทางวิชาการ เช่น ชมรมเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ  
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions): คณะด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม (50 
คะแนน) 
 ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
  (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 
   คณะท าให้มั่นใจอย่างไรว่า มีการก ากับดูแลองค์กร ด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและ 
รอบด้าน 

1. จัดโครงสร้างหน่วยงานภายในให้ชัดเจน ดังนี้ 
1) ส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  (The Secretary Office of The Faculty of 

Veterinary Science) 
ภายในส านักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตร์  แบ่งกลุ่มงานดังนี้ 
- กลุ่มงานบริหาร 
- กลุ่มงานนโยบาย แผนและคลัง 
- กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต 

2) โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานภายในคณะที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา 
(Animal Hospital of The Faculty of Veterinary Science) 

2. มีการติดตามการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการประจ าคณะ ทุกเดือน 
มีการติดตามการท างานจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะกรรมการแผนฟื้นฟูคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
  (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
   คณะประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรอย่างไร 

มีการพิจารณาการท างานคณบดี โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ และได้น าผลการประเมินเสนอความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรร  (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 
  คณะด าเนินการด้านกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวล
ของชุมชน ทีม่ีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 



 

 

22 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

1. คณบดีร่วมประชุมในฐานะกรรมการสัตวแพทยสภา เพื่อยกร่าง พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตว
แพทย์ (ฉบับแก้ไข พ.ศ. ...... ) และได้น าเสนอข้อคิดเห็นในการตรวจรับรองหลักสูตร การตรวจรับรองสถาบัน 
ของสัตวแพทยสภา 
   2. คณบดีแต่งตั้งกรรมการปรับปรุงหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต เพ่ือเสนอสัตวแพทยสภารับรอง 
และใช้จัดการเรียนการสอนในปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
       คณบดีมอบหมายงานประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์การผ่านการรับรองจากสัตวแพทยสภาและการ
สอบใบประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ของบัณฑิตที่จบการศึกษา เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ คลายความกังวลของ
สังคม 
 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไป
อย่างมีจริยธรรม 

คณะสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย 
มหาสารคามคณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนิสิต ในการประชุมแนวทางการประเมินภาระ
งานบุคลากร รอบที๑่ ประจ าปี ๒๕๖๕ เพ่ือให้มีการประเมินภาระงานด้วยความเป็นธรรม 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
  (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
   คณะค านึงถึงเรื่องความผาสุกและผลประโยชน์ของสั งคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร 

1. คณบดีมอบหมายให้อาจารย์จัดโครงการบริการวิชาการฉีดวัคซีนให้กับ 
            สโมสรนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ ในการจัดการสุนัขจรจัดของต าบลนาดูน และภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
  คณะด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของคณะ 
คณบดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสหกรณ์/วิสาหกิจ/กลุ่มเกษตรกร อาทิ สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมโคก

ก่อ จ ากัด จังหวัดมหาสารคาม, กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาควายไทยวังจาน อ.โกสุมพิสัย ในการน าการเรียนการ
สอนของคณะฯ ไปสู่การบริการสังคมสนับสนุนบุคลากรในการไปราชการเพ่ือบริการวิชาการแก่ชุมชน ทั้งใน
จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดอ่ืนๆ  
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หมวด 2  กลยุทธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์(Strategy Development):  คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์   (45  
คะแนน) 
 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 
  คณะมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ 
  คณะฯโดยผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต่าง ๆ ร่วมกันจัดท าและทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยการ
บริหารที่มุ่งเน้นแผนกลยุทธ์ 3P (Purpose-Process-Performance) และกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  
(Strategic Planning Process; SPP) อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ผ่านกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบิติการ   

โดยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 9 ขั้นตอน   
1.ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม   
2.วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในภายนอก ต่าง ๆ (SWOT : จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค, ความท้าทายเชิงกลยุทธ์/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์, สมรรถนะหลักองค์กร, จุดบอดที่อาจเกิดขึ้น
และสิ่งที่ควรระวังป้องกัน, การบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณ, ความยั่งยืนและปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)   

3.ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์    
4.ก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ และ action plan   
5.อนุมัติกลยุทธ์เป้าประสงค์ และ action plan   
6.กระจายกลยุทธ์และเป้าประสงค์สู่หน่วยงาน   
7.อนุมัติแผนและจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน   
8.ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์   
9.ทบทวนผลลัพธ์และค่าเป้าหมาย)  กรอบระยะยาวก าหนดไว้ 5 ปี   

 
 (2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
                กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะได้กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร 
   คณะฯ ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์จากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์  และใช้สมรรถนะหลักในปัจจุบัน
หรือที่คณะฯต้องการสร้างขึ้น และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ มาก าหนด
เป็นโอกาสในเชิงกลยุทธ์ ที่จะผลักดันและเปิดโอกาสให้บุคลากรและนิสิตได้ใช้ความรู้  ความสามารถที่มี
สร้างสรรค์ผลงานทางด้านวิชาการ การด าเนินงานด้านการวิจัย และบริการวิชาการให้เข้าสู่มาตรฐานระดับ
สากล 
  (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
       คณะท างานจัดท าแผนงานตามพันธกิจแต่ละด้าน ใช้เครื่องมือ SWOT/ gap analysis ช่วย
วิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลสังเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น 
นโยบายรัฐ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลจากผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ข้อมูลเทียบเคียง ฯลฯ ถูกน ามา
ประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมกับคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาความเสี่ยง
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เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติแต่ละภารกิจถูกถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานซึ่ง
รับผิดชอบโดยรองคณบดีที่ เกี่ยวข้อง และด าเนินการแล้วเสร็จพร้อมการยืนยันแผนยุทธศาสตร์จาก
คณะกรรมการประจ าคณะ 
  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
        คณะมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของคณะ
และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   คณะฯ มีวิธีการในการตัดสินใจโดยทีมบริหารได้ออกแบบระบบงานส าคัญ (Key Work Process) 
โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศในการด าเนินการตามพันธกิจ 3 ด้าน, สมรรถนะหลัก, 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์, เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
  (1)วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
      วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะมีอะไรบ้าง 
   คณะฯ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และตารางเวลาที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของคณะฯ มีการก าหนด เป้าประสงค์ เป้าหมายและระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย โดยการก าหนดตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ โดยอาศัยแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การเทียบเคียงคู่แข่งที่
ส าคัญ โดยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะฯ คือ หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐานสัตวแพทยสภา
และหรือมาตรฐานสากลและสนับสนุนการปฏิบัติงานในชุมชนอย่างเป็นองค์รวม, สร้างองค์ความรู้/นวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์กับสังคม/ชุมชน, สร้างมูลค่าเพ่ิมจากงานวิจัยและนวัตกรรม, มีการบริการด้านสุขภาพสัตว์
และมีนวัตกรรมการให้บริการสุขภาพสัตว์แบบองค์รวม 
  (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 
               วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่
หลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร 
           คณะฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือตอบสนองและสอดคล้องกับความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  การให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักของคณะฯ สร้างความสมดุลระหว่างโอกาสกับ
ความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ เพ่ือการเพ่ิมขึ้นของผลการด าเนินการโดยรวม, ความสามารถในการแข่งขัน และความส าเร็จในอนาคต 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) :  คณะน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร  (40 

คะแนน) 
 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 
  (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 
              แผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 
              แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญของคณะฯ ประกอบไปด้วย แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 
ปี, แผนอัตราก าลัง ระยะ 4 ปี, แผนหลักสูตร แผนนิสิต, แผนฟื้นฟูคณะฯ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ก.พ.ร.) 
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี, แผนขยายการให้บริการโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการ
เรียนการสอน ประจ าปี  ซึ่งมีเป้าหมายดังนี้ 
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   - ด้านวิชาการ การปรับปรุงหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทยสภาฯ ปีการศึกษา 2566  
        - ด้านวิจัย มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลของ ISI และ/หรือวารสารที่ม ีimpact factor 
ที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพสัตว์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของงานวิจัยในคณะทั้งหมด ภายในปี พ.ศ. 
2566 
      - ด้านบริการสุขภาพสัตว์ เพิ่มคลีนิคเฉพาะเกี่ยวกับสัตว์เพ่ิมข้ึนในปี 2569   
      - ด้านทรัพยากรบุคคล มีการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ภายในปี พ.ศ. 
2566 และบุคคลากรสายสนับสนุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2566 
  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
              คณะมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
         คณะฯ มีการจัดโครงการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ ปีละครั้ง และแจ้งแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
งานประจ าปี และถ่ายทอดไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ โดยใช้การสื่อสารสองทางที่
มุ่งเน้นการหารือร่วมกันเพ่ือให้เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมายและแผนปฏิบัติการที่จะต้องบรรลุ  และก าหนด
รายละเอียดที่ต้องด าเนินการ กรอบเวลา และทรัพยากรที่จ าเป็น   นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการเรียกว่า  ตัวชี้วัดระดับคณะ โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินการ และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การอย่างสม่ าเสมอ และใช้ IPO เป็นเครื่องมือ และเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีความ
ยั่งยืนและได้บรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าคณะจะติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามรอบเวลา 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือรอบปีงบประมาณ ปีปฏิทินหรือปีการศึกษา 
 (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
                    คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
           คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณตามภารกิจหลักได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ การบริหารจัดการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม โดยยึดหลัก 4M (Manpower: บุคคล, 
Money: งบประมาณ, Material: พัสดุ/อาคารสถานที่, Management: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน) 
ในการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรซึ่งมีผู้บริหาร/รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้อง  และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหาร  ภายหลังการอนุมัติงบประมาณแล้ว กลุ่มงานนโยบาย แผนและ คลัง มีการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตามรอบเวลาของการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ และรายงานผล
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร รวมทั้งมีการรายงานสถานะทางการเงินทุกเดือนในที่ประชุมบริหารและ
คณะกรรมการประจ า ในกรณีที่งบประมาณไม่เป็นไปตามสัดส่วนสามารถโอนย้ายงบประมาณ 
  (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
                แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวขึ้นมีอะไรบ้าง 
        คณะฯ มุ่งเน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความต้องการ
ด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลัง โดยมีการวางแผนด้านบุคลากร ดังรายละเอียดในหมวด 5
ซึ่งแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญของคณะฯ มีโครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการสม่ าเสมอ ปีละ 1 ครั้ง ได้แก่  
     - ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งและวิชาชีพ: โครงการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิช 
              - ด้านความผูกพันกับองค์กร: โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (OD)  
    - ด้านการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของคณะ: โครงการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
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  (5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
                 ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญท่ีใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
        คณะฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการติดตามผลส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่ส าคัญแบ่งออกเป็น ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ และตัวชี้วัดตามพันธกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้การวัดผลโดยรวมมีความสอดคล้องทั้งคณะฯ 
คณะฯ ได้ถ่ายทอดนโยบายและตัวชี้วัดเป็นประจ าทุกปี และติดตามผ่านรองคณบดี ร้อยละของผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ, ร้อยละของบทความที่ได้รับการอ้างอิงใน Referred 
Journal  หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า , 
จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลจากภายใน ภายนอก และต่างประเทศ,  จ านวนเจ้าของสัตว์ที่พาสัตว์มารับ
บริการเพิ่มมากขึ้น 
 
  (6) การคาดการผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
               การคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 
              ผู้บริหารคาดการณ์ผลการด าเนินงานของคณะฯ เป็นเป้าหมายระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายรายปี 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตเทียบเคียงกับเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ คาดการณถ์ึงความเสี่ยง
ส าคัญที่อาจกระทบต่อผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบันคู่เทียบคณะฯ 
ซึ่งค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนนิสิตที่เป็นไปตามแผนการเปิดรับ  สามารถ
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพได้ในครั้งแรก  และสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทยสภา 
โรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอนสามารถขยายศักยภาพได้ตามก าหนด  อาจารย์สามารถสร้าง
ผลงานวิจัยและมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐาน   
 
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  (ACTION PLAN Modification) 
             คณะรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าแผน
ใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
   ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะฯ มีวิธีการในการจัดท าปรับ
แผนและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ได้แก่ คณะมีการถ่ายทอดความรับผิดชอบงานเพ่ือส ารองในกรณีที่
บุคลากรที่รับผิดชอบงานหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้  ด้านนโยบายการรับบุคลากรที่เป็นศิษย์เก่า ด้าน
งบประมาณสามารถยืมเงินจากมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการด าเนินการในกรณีเร่งด่วนและยังสามารถโอนหมวด
เงินจากโครงการต่าง ๆ เพ่ือเกลี่ยงบประมาณและปรับให้เกิดความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers)  
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations):  คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดหลักสูตร และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนอย่างไร (40 คะแนน) 
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 
  (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other 
CUSTOMERS) 

    
 คณะฯ มีวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับคณะฯ การใช้ข้อมูลและ 
สารสนเทศที่ได้รับจากผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งนี้
คณะฯ ได้แบ่งกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า ตามพันธกิจหลักของคณะฯ โดยมี รองคณบดี แต่ละฝ่ายเป็น ผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละพันธกิจ ซึ่งเป็นการรับผิดชอบร่วมกับหลักสูตรต่างๆ ด้วยการน าสารสนเทศที่ได้ในช่องทาง ต่าง ๆ มา
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงและออกแบบหลักสูตรและการบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีคณะฯได้จัดท าขึ้นตาม เมื่อสิ้นสุดการ เรียนการสอนในแต่
ละปีการศึกษา 
 กระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 1. ทบทวนและพัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ ความต้องการของรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 2. รับฟังเสียงของลูกค้า 3 กลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและทางอ้อมตามช่วงเวลาของแต่
ละกลุ่ม 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าเพ่ือน าข้อมูลมาทบทวนและใช้เป็นสารสนเทศในการสร้างหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการต่าง ๆ 
 4. น าข้อมูลหรือสารสนเทศมาปรับปรุงการจัดท าหลักสูตร การบริการและแผนปฏิบัติการ 
 5. พัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 6. ติดตามและประเมินความพึงพอใจ และข้อร้องเรียน 
 7. ทบทวนและพัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 
 
 คณะฯ ด าเนินการรวบรวมผลการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้านความพึงพอใจ เพ่ือ
ติดตามคุณภาพการให้บริการ และน ามาปรับปรุงกระบวนการและพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
3.1ก ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 คณะฯ มีวิธีในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ี 
สามารถน าไปใช้ได้โดยมีวิธีการรับฟังที่แตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้า 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีคณะกรรมการเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งคณะมีวิธีการการรับฟังเสียง ของลูกค้า 
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แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ทบทวนและพัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของ ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) รับฟังเสียงของลูกค้าใน 3 กลุ่มหลัก ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม
ตามช่วงเวลาของแต่ละกลุ่ม (3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าเพ่ือน าข้อมูลมาทบทวนและใช้เป็น 
สารสนเทศในการสร้างหรือปรับปรุงหลักสูตรและการบริการต่าง ๆ (4) น าข้อมูลหรือสารสนเทศมาปรับปรุง
การ จัดท าหลักสูตร การบริการ และแผนปฏิบัติการ (5) พัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (6) ติดตามและประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือ
น ามาทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงให้การด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น โดย วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันนั้น คณะค านึงถึงระยะการสร้างความสัมพันธ์การรักษา
ความสัมพันธ์ และ มีกลยุทธ์ในการติดตามผล เช่น มีการใช้แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) ในทุกภาคการศึกษา การสอบถามจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตในช่วงพิธีการรับปริญญา กลุ่มลูกค้า
บริการวิชาการมีการสอบถามด้วยแบบสอบถาม การประชุม กลุ่มย่อย และมีการเปิดช่องทางในสื่อออนไลน์ที่
หลากหลาย ได้แก่ Social Media และ Website เพ่ือให้กลุ่ม ลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผลของการรับฟังลูกค้า ส่งผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการที่เน้นลูกค้า  
 
  (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
 คณะฯ มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้ม 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยน าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่คณะมา
วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น กลุ่มนักเรียนมัธยมปลายที่จะเข้ามา ศึกษาในคณะ  ศิษย์เก่าที่จะเข้ามา
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยรับฟังผ่านกระบวนการประชาสัมพันธ์ หลักสูตร การสอบถามผ่านแบบสอบถาม 
การรับฟังผ่านช่องทาง E-mail , Facebook , Line , Website เพ่ือให้ได้มาซึ่งเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะฯ ต่อไป ซึ่งผลของวิธีการรับฟังลูกค้า ส่งผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่เน้นลูกค้า  
 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and 
Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 
กลุ่มผู้เรียน/
ผู้รับบริการ 

วิธีการรับฟังความต้องการของ
ลูกค้า 

ช่องเวลาการ
ด าเนินการ 

วิธีการค้นคว้าข้อมูล
ย้อนกลับ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 
1. นิสิต ระดับ
ปริญญาตรี 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ 
หลักสูตร (Online) 
- การประเมินรายวิชา 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- ประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Group 
- กลุ่ม Line / Facebook ของ
หลักสูตร 
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ 
หลักสูตร (Online) 

1 ครั้ง/ปี 
ตลอดปี 

รวบรวมผลการ
ประเมินจาก 
นักเรียนมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปและ
น าเสนอผล  

-หลักสูตร 
-ฝ่าย
วิชาการ 
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ลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
การบริการ
วิชาการในคณะ/
ชุมชน ในจังหวัด 
และหน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน 

- ประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Group 
- กลุ่ม Line / Facebook ของ
หลักสูตร 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการ 
บริการต่าง ๆ (Online) 

1 ครั้ง/ปี สรุป และน าเสนอผล
ต่อที่ประชุม 

-หลักสูตร 
-ฝ่าย
วิชาการ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผุ้ปกครอง - ประชุมกลุ่มย่อย Focus 

Group ผู้ปกครอง 
1 ครั้ง/ปี สรุป และน าเสนอผล

ต่อที่ประชุม 
-หลักสูตร 
- ฝ่ า ย
วิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑิต -แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต (Online) 
-ประชุมกลุ่มย่อย Focus Group 
ผู้ใช้บัณฑิต 

1 ครั้ง/ปี สรุป และน าเสนอผล
ต่อที่ประชุม 

-หลักสูตร 
- ฝ่ า ย
วิชาการ 

ศิษย์เก่า -Facebook ของคณะ 
-กลุ่ม Line/Facebook ของ
หลักสูตร 

 สรุป และน าเสนอผล
ต่อที่ประชุม 

-หลักสูตร 
- ฝ่ า ย
วิชาการ 

ชุมชน -Facebook ของกลุ่มบริการ
วิชาการ 
- ประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มอบรม
แต่ละโครงการ 

 สรุป และน าเสนอผล
ต่อที่ประชุม 

-หลักสูตร 
- ฝ่ า ย
วิชาการ 

 
  (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Segmentation) 
 คณะฯ มีวิธีการก าหนดกลุ่มลูกค้า 3 กลุ่มได้แก ่กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยได้ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าผลการ
ด าเนินงานมาทบทวนและก าหนดความส าคัญของกลุ่มผู้เรียนในการเชิญชวนให้เข้ามาเรียนในคณะสัตว
แพทยศาสตร์ให้มากข้ึน 
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กลุ่มลูกค้า วิธีการรับฟังความต้องการของลูกค้า บริการที่ให้ 

ผู้เรียน  
1. นิสิต ระดับปริญญาตรี 
 

1. หลักสูตรมีมาตรฐานตามเกณฑ์ 
2. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
3. ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
4. มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
5. มีความรู้และทักษะสามารถน าไปต่อ
ยอด 
เพ่ือพัฒนางานในอาชีพ 
6. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเน้น
ผู้เรียน 
เป็นส าคัญ 

1. จัดทุนสนับสนุนการศึกษาและการ
วิจัย 
2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์
และ 
อินเตอร์เน็ตที่พร้อมส าหรับใช้งาน 
3. อาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีความรู้
ความสามารถในการแนะน าทาง
วิชาการและการปฏิบัติตน 
4. ฐานข้อมูลสนับสนุนการวิจัยและ
แหล่ง 
เรียนรู้ที่เพียงพอ 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
การบริการวิชาการใน
คณะ/ชุมชน ในจังหวัด 
และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

1. น าข้อเสนอแนะและปัญหาจากชุมชน
มาเป็นโจทย์ในการลงพ้ืนที่ ให้บริการ
วิชาการ 
2. ประชมสัมพันธ์ และมีการสอบถามเมื่อ
มีการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับ
ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ 

1. ให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถด ารงอยู่ได้
อย่างยั่งยืน 
2. จัดกิจกรรมให้ชุมชนมีรายได้ มีงาน
ท า/เพ่ิมรายได้และสร้างอาชีพให้คนใน
ชุมชน 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ปกครอง 1. คณะฯ มีหลักสูตรที่ตรงตามความ

ต้องการ 
และมีมาตรฐานตามเกณฑ์ 
2. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งและ
คมนาคมที่ 
สะดวก 
3. บุตรหลานได้รับการบริการที่ดี มีความ 
ปลอดภัยทั้งภายในและรอบบริเวณ
มหาวิทยาลัย 

1. เปิดหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ 
2. จัดอาคารเรียนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนที่เพียงพอ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษา
ส าเร็จ 
การศึกษาตามเวลา และสอบผ่านใบ
ประกอบวิชาชีพได้ 100% 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. คณะฯมีหลักสูตรที่ตรงตามความ
ต้องการ 
และมีมาตรฐานตามเกณฑ์ 
2. บัณฑิตมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ มี
ความรู้ 
ประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และ 

1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความรับผิดชอบ มีทักษะในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผลิตบัณฑิตสัตวแพทย์ให้สามารถ
สร้างชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม 
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กลุ่มลูกค้า วิธีการรับฟังความต้องการของลูกค้า บริการที่ให้ 

สร้างความก้าวหน้าให้องค์กร 

ศิษย์เก่า 1. คณะฯ เป็นต้นแบบแห่งการผลิตสัตว
แพทย์ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม 
2. มีเครือข่ายในการท างาน 
3. ได้รับข่าวสารและการติดต่อเพ่ือให้
ร่วม 
กิจกรรมกับคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

1. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ 
หลากหลาย 
2. เชิญศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา 
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลง 
ของสังคมในยุคปัจจุบัน 
3.จัดกิจกรรมยกย่องชมเชยศิษย์เก่า 

ชุมชน 1. ได้รับการช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชน
ให้มี 
คุณภาพที่ดี 
2. มีกิจกรรมที่ช่วยเหลือให้ความรู้ สร้าง
อาชีพ 
และแก้ปัญหาของชุมชน 

1. จัดโครงการคนในชุมชนท้องถิ่น
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
2. จัดกิจกรรมให้ชุมชนมีรายได้/เพิ่ม
รายได้และสร้างอาชีพให้คนในชุมชน 

 
  (2) การจัดการศึกษา และบริการ (Program and Service Offerings) 
 ในส่วนของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุมิ วิสัยทัศน์พันธกิจ ของคณะและ
มหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์นิสิต ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และชุมชน เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาหรื อ
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือจัดการเรียนการสอน กิจกรรมบริการวิชาการ ซึ่งส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของลุกค้า บริการวิชาการ และสังคม เช่น โครงการอบรมผสมเทียมโค 
 
3.2 ความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Engagement): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และประเมินความความพึงพอใจและความผูกพัน  (45 คะแนน) 
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support) 
  (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
 คณะมีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้จ านวนผู้เรียนตาม
เป้าหมายและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะให้เป็นที่รู้จักและเรียนจนจบหลักสูตร โดยด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ สร้าง และการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลุกค้ากลุ่ มอ่ืน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ได้แก่ การสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ Facebook Line กิจกรรมการประชาสัมพันธ์
โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย การติดตามดูแลผุ้เรียนด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
โครงการอบรมต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมกับชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
  (2) การเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other 
CUSTOMER Access and Support) 
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   คณะมีวิธีการในการช่วยเหลือให้ผุ้เรียนและลุกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ สามารถเข้ามาสืบค้นสารสนเทศและ
คณะสนับสนุนผุ้เรียน และลุกค้ากลุ่มต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของคณะและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็น ความต้องการ ได้อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับนิสิต 
อ านวยความสะดวกในการกู้ยืมเงินส าหรับการศึกษา  
 
  (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
 คณะมีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนที่ทันท่วงทีและมีประสทธิภาพ โดยระบบการจัดการข้อร้องเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งในกระบวนการรับฟังเสียงของลุกค้า มีผู้รับผิดชอบหลัก คือ หลักสูตรและฝ่ายพัฒนานิสิต ผ่านช่อง
ทางการรับข้อร้องเรียน เช่น กล่องรับฟังข้อคิดเห็น เฟสบุค และการติดต่อด้วยตนเอง น าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนของคณะ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ปัญหาที่นิสิต อาจารย์ 
ผู้รับบริการได้รับผลกระทบจากการกระท าของบุคคลในมหาวิทยาลัย คณะ โดยมีคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนพิจารณาข้อเท็จจริง สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขเสนอต่อผู้บริหาร  โดยผู้ร้องเรียนสามารถติดตาม
ความคืบหน้าหรือผลการจัดการได้ ดังนี้ 
 1. กรณีร้องเรียนทางสายตรงผู้บริหารผ่านช่องผ่านทางเว็บไซต์ของ คณะ มีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
  1) คณบดีพิจารณาข้อร้องเรียนเพ่ือมอบหมายให้รองคณบดี .และ/หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว 
  2) ด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน โดยการพิจารณาในการประชุมผู้บริหาร หรือการแต่งตั้ง
คณก.ขึ้นเป็นกรณีเฉพาะเพ่ือด าเนินการ 
  3) เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จให้แจ้งผลการพิจารณาผ่านรองคณบดี  เพ่ือรายงานผลการ
พิจารณาต่อ คณบดี 
  4) กรณีการร้องเรียนที่มีการระบุชื่อ นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจนให้
ด าเนินการแจ้ง 
ผลการพิจารณาข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ หากไม่มีการระบุชื่อ นามสกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนให้ 
ตอบข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์ท่ีร้องเรียนเข้ามา 
 2. กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นและร้องเรียนเป็นจดหมาย มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อร้องเรียนในกล่องรับความคิดเห็นเพื่อเสนอ คณบดี 
  2) คณบดีจะพิจารณาข้อร้องเรียนและสั่งการไปยัง  รองคณบดี.และ/หรือหน่วยงานที่
เกีย่วข้องเพ่ือ 
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว 
  3) ด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน โดยการพิจารณาในการประชุมผู้บริหารหรือ การแต่งตั้ง
คณก.ขึ้นเป็นกรณีเฉพาะเพ่ือด าเนินการ 
  4) เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จแจ้งผลการพิจารณาผ่าน รองคณบดีที่เกี่ยวข้องเพ่ือรายงานผล
การพิจารณาต่อ คณบดี 
  5) กรณีการร้องเรียนที่มีการระบุชื่อ นามสกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจนจะด าเนินการ
แจ้งผลการ พิจารณาข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 
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 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
  (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 
  คณะฯ มีวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับการค้นหาความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า และน าข้อมูลผลการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ มาติดตามคุณภาพการให้บริการ และน ามาปรับปรุงกระบวนการและ
พัฒนางานที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรใช้วิธีการที่หลากหลายในการค้นหาความพึงพอใจและ
ความผูกพัน เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน มีการด าเนินการสอบถามผู้เรียนด้วยแบบสอบถามออนไลน์
และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบริการต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้เรียนให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าควรปรับปรุงความเร็วโดยรวม
ของเครือข่าย Intelligence WiFi , เพ่ิมพ้ืนที่ในการท างาน ให้นิสิตมาใช้พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 
 คณะฯ จึงน าความเห็นเหล่านี้มาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน โดยจัดให้มีการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ ห้องน้ า ห้องเรียนและพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรม การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ซึ่งคณะฯ ได้น า
ข้อเสนอดังกล่าวมาด าเนินการปรับปรุง เพ่ือให้นิสิตและผู้รับบริการสามารถมีพ้ืนที่ท างานร่วมกันมากยิ่งข้ึน 
 
  (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other 
Organizations) 
 คณะฯ มีวิธีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิตและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เทียบเคียงกับคณะข้างเคียง โดยรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้าน
อัตราการมีงานท าของ การสอบใบประกอบวิชาชีพผ่าน  คณะมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ มลุก
ค้า ผู้เรียน และวางแผนการพัฒนาองคืกรให้เป็นไปตามแนวทางของมหาวิทยาลัย กาก าหนดทิศทางของคณะ
ให้มีความน่าเชื่อถือ การพัฒนาและการมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจ และภาพลักาณ์ ให้เกิดขึ้นอย่างมี
ประสทธิภาพ การพัฒนาองคืความรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ให้กิดขึ้นและการน าแนวทางของการประเมิน
และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผุ้เรียน   มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยในด้านการจัดการเรียน
การสอนตามโครงร่างองค์กร 
 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market 
Data) 
 คณะฯ มีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังนี้  
 1. น าผลความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและ  
ลูกค้ากลุ่มอื่น มาวิเคราะห ์ 
 2. รวบรวมผลการประชุมกลุ่มย่อย  
 3. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับคู่เทียบหลักของคณะ โดย 
น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท า  
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงาน ในปีต่อไป 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และ
เพื่อน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน  (45 คะแนน)  
 ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
   คณะมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน  (Organizational 
PERFORMANCE) และการด าเนินการโดยรวมของคณะอย่างไร   

คณะฯ มีการติดตามตัวชี้วัดด้านการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้ 
ด้านการบริหาร คณะฯ ได้มอบหมายให้งานนโยบายและแผน ด าเนินการติดตามและรายงานผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ เป็นประจ าทุกไตร
มาสและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือ
พิจารณา  โดยคณะฯ ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในทั้งระดับหลักสูตร และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ทุก 1 ปีการศึกษา  คณะฯ ยังมีการติดตาม รายงานและประเมินจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ระบบประเมิน
คุณภาพการศึกษา (เกณฑ์สกอ. องค์ประกอบด้านการบริหารและจัดการ เกณฑ ์EdPEx) ด้านการบริหาร
หลักสูตร คณะฯ มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร เพ่ือรับผิดชอบ
วางแผนด าเนินการ ก ากับ และติดตามหลักสูตร  คณะฯ ติดตามการด าเนินการของหลักสูตรผ่านระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต การใช้ ระบบ EDS เพ่ือจัดเก็บและแจ้ง
เวียนเอกสารที่ส าคัญ และระบบ MIS เพ่ือรวบรวมข้อมูลของบุคคลากรตลอดจนติดตามความก้าวหน้าใน
วิชาชีพและเงินเดือนระบบ RMS เป็นระบบที่ใช้ในการบริหารและจัดการงานวิจัย ระบบ ERM เป็นบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบ KPI เป็นระบบบริหารยุทธศาสตร์   ระบบ CheQA เป็นระบบฐานข้อมูล
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบ EQA เป็นระบบก ากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
   คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริง  

คณะฯ ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1. ด้านผลิตบัณฑิต  ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ

ข้อมูลของ สกอ.  Website ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ คู่เทียบ  ข้อมูล QS ranking และข้อมูลจาก website 
ของสถาบันประเมินการศึกษาต่าง ๆ โดยสถาบันคู่เทียบที่ส าคัญของคณะฯ คือ 
 -หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต สถาบันเทียบเคียงหรือสูงกว่าคือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากเป็น
สถาบันผลิตสัตว์แพทย์ ที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน และถือเป็นสถาบันที่
เปิดการเรียนการสอนสัตวแพทย์ที่เปิดมานานที่สุดในภูมิภาค เพ่ือการตั้งเป้าหมายและเร่งการพัฒนาคณะ 

2. ด้านการบริการสุขภาพ (โรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน) ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบตาม
มาตรฐานการดูแลสัตว์ปวย โดยโรงพยาบาลคู่เทียบหรือสูงกว่าคือ โรงพยาบาลสัตว์  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคและสภาพแวดล้อม
ใกล้เคียงกัน แต่มีศักยภาพในการตรวจรักษาสัตว์ป่วยและการเรียนการสอนที่เหนือกว่า เพ่ือเร่งการพัฒนาใน
ด้านการบริการสุขภาพของสถาบัน 
 3. การบริหารการจัดการของฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงานของคณะบุคลากร การวิจัย และผลลัพธ์ด้าน
การเงิน ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบข้อมูลของ สกอ.  
Website ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ คู่เทียบ  ข้อมูล QS ranking และฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น Scopus 
โดยสถาบันสถาบันเทียบเคียง คือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
  คณะมั่นใจอย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในหรือภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา  
คณะฯสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว โดยแบ่งระบบการติดตาม
วัดผลและตอบสนองเป็น 1) การประชุมกรรมการประจ าคณะทุกเดือนเพื่อติดตามการด าเนินงานของทุกงาน 
และ 2) ระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบในการติดตามการด าเนินการทั้ง 3 พันธกิจหลัก มีระยะเวลาในการ
รายงานเป็นระยะโดยมีผู้รับผิดชอบทั้งระดับบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ระดับปฏิบัติการ และระดับผู้บริหาร ท าให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว โดยมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจชัดเจน  
 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
   คณะมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะอย่างไร 
คณะมีการทบทวนผลการด าเนินงานและวัดขีดความสามารถของคณะ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
แผนปฎิบัติราชการ ซึ่งผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะฯจะมีการประชุมเพ่ือทบทวนปลการด าเนินงาน
ทุกเดือน ซึ่งมีการเก็บข้อมูลเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการพัฒนาในแต่ละงาน เช่น จ านวนรับเข้า
ของนิสิตแต่ละปี อัตราการคงอยู่ จ านวนนิสิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพจากสัตวแพทยสภา เป็นต้น 
 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
  (1) ผลการด าเนินการในอนาคต  (Future PERFORMANCE) 
   คณะคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร 
คณะน าปัญหาจากผลการด าเนินการมาปรับปรุง แก้ไข และหาแนวทางการด าเนินการร่วมกันทั้งบุคลากรสาย
สนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือให้มีแผนการด าเนินงานในอนาคต 
 
  (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 
   คณะใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม อย่างไร 
    คณะผู้บริหารมีการประชุมและวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งการสร้างนวัตกรรม โดยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญว่าควรน าประเด็นใดมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน พิจารณาแล้วเห็นว่าสื่อการเรียนการสอนใน
ลักษณะ Active learning มีความส าคัญและด าเนินการได้มาโดยการจัดอบรม 
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4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management): 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของคณะ (45  คะแนน) 
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
  (1) คุณภาพ (Quality) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะ 
มีคุณภาพ  
                 คณะฯ มีการก ากับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน
สารสนเทศ วางแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศ ก ากับการด าเนินงาน ตรวจ
ประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งรายงานผลสรุปการด าเนินงานแก่ผู้บริหารเป็นระยะตามวงรอบการประชุม
ผู้บริหารและหัวหน้างาน 
  (2) ความพร้อมใช้งาน (Availability)  
   คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะมีความพร้อมใช้ 
คณะฯ มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้โดยวางโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ค านึงถึงความมั่นคงของระบบ โดยจัดให้มีการส ารองระบบในทุกด้านได้แก่ ด้านระบบแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์มีการวางโครงสร้างการส ารองระบบภายในหน่วยจัดเก็บข้อมูล (RAID managing) ระบบสัญญาณ
เครือข่ายมีทั้งแบบไร้สาย (Wireless LAN) และระบบสายสัญญาณ (Wired LAN) ครอบคุลมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ด้วยใยแก้วน าแสงส่งสัญญาณไปยังเครื่องกระจายสัญญาณเครือข่าย (Layer 2&3 Switch) พร้อมทั้งการเฝ้า
ระวังระบบเครือข่าย (Network surveillance system) ทีส่ามารถประเมินการท างานของระบบได้จาก
ส่วนกลาง การบ ารุงรักษา และซ่อมบ ารุงระบบต่าง ๆ เป็นประจ า 
 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
  (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะ 
                คณะฯ มีการด าเนินการดังนี้ 1.ก าหนดนโยบายการน าการจัดการความรู้ มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนางานทุกระดับไว้ในนโยบายประกันคุณภาพ ระดับคณะ 2.การจัดอบรมให้ความรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านต่าง ๆและน ามาจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน และเน้นเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารและ
พัฒนางาน 3.เน้นการสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมการท างานเชิงพัฒนาและคุณภาพ 4.การน าไปสู่การปฏิบัติ
โดยสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 
  (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ  
คณะฯ มีวิธีการในการจดัการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี โดย
แต่ละปจีะจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสองด้านคือด้านการวิจัยและด้านการเรียนการสอน โดยเชิญผู้มีความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ตรง มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การสร้างเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ตามแนวทาง การพัฒนาเครื่องมือ
เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ตามแนวทาง Outcome based education”  
  (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
   คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติของคณะ 
คณะสร้างจิตส านึกให้ทุกคนช่วยกันรักษาทรัพยากร และจัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะ
งาน และความสามารถ เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
  
5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล  (40 คะแนน) 
 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
  (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่คณะ
จ าเป็นต้องม ี 
                ข้อมูลปัจจุบันปี 2565 คณะสัตวแพทยศาสตร์มีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 42 อัตรา  
บุคลากรสายวิชาการมีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 12 คน จ าแนกเป็นต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 
10 คน ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีจ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก     
17 คน ปริญญาโท 12 คน ปริญญาตรี 13 คน  
                ข้อมูลปัจจุบันปี 2565 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 46 คน คณะได้ก าหนดภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธะกิจของคณะทั้งด้านการศกษา การวิจัย 
บริการวิชาการ บริการสังคม ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัย 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารของสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับ 
พันธะกิจของคณะ โดยได้ปรับหน่วยงานภายในแบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน คือกลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานวิชาการและ
พัฒนานิสิต และกลุ่มงานนโยบายแผน  โดยคณะได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละปี บุคลากร
แต่ละคนสามารถเข้าฝึกอบรมตามความ สนใจภายใต้กรอบนโยบายของคณะ สายวิชาการสามารถเข้าอบรม
และน าองค์ความรู้มาพัฒนาการเรียนการ สอนกับทั้งสามารถน างานวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอนได้
ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนได้จัดให้ มีการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยในแต่ละปี คณะได้
จัดสรรงบประมาณจัดโครงการส่งเสริมการพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และให้
ความรู้เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี้ คณะได้มีประกาศคณะสัตวแพทยศาสตร์เพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบรายบุคคล และการปฏิบัติหน้าที่แทนกันของบุคลากรสายสนับสนุนเมื่อไม่สามารถปฏิบัติงาน   
  (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่ 
   ปัจจุบันคณะสัตวแพทยศาสตร์ได้มีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามกระบวนการขั้นตอน
กฎหมาย และระเบียบของทางราชการและระเบียบของทางมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากแผนอัตราก าลัง 
เมื่อคณะมีความจ าเป็นต้องสรรหาบุคคลากรสายสนับสนุน คณะจะด าเนินการการแจ้งความประสงคขอ
ด าเนินการสรรหา พนักงานไปยังมหาวิทยาลัย และเสนอขอให้มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
สอบแข่งขัน รวมทั้งได้ประชุม คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาก าหนดคุณสมบัติผู้สมัคร ออกประกาศและ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจทราบ ภายหลังจากนั้นได้ด าเนินกระบวนการคัดเลือกตามประกาศ น ารายชื่อผู้ผ่าน
การสอบแข่งขันเสนอต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือออกค าสั่งจ้างและจัดท าสัญญาจ้างต่อไป    
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  (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
   คณะมีวิธีการอย่างไร ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  
         คณะสัตวแพทยศาสตร์ได้มีการวิเคราะห์อัตราก าลังและวางแผนจัดสรรอัตราก าลัง มีการ
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทดแทนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้งนี้ทางคณะได้ด าเนินการขอกรอบอัตรา
พนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือทดแทนอัตราลูกจ้างชั่วคราว นอกจากนี้คณะมีล าดับชั้นสายงานการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน รวมทั้งมีประกาศมอบหมายหน้าที่ตามความสามารถและต าแหน่งที่ถือครอง 
 
  (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร  
   1. ปรับปรุงโครงสร้างภายในคณะให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสนับสนุนงบประมาณในแต่ละปีเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรภายใน 
คณะ โดยจัดโครงการประชุมเพ่ือถ่ายทอดนโยบายของทางมหาวิทยาลัยสู่บุคลากรภายในคณะเพ่ือสื่อสารและ
สร้าง ความเข้าใจร่วมกันในพันธะกิจที่ได้รับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)    

              3. จัดโครงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือ 
เป็น แรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง และจัดท าผลงานและคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ของ บุคลากรภายในคณะ และเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่
ได้รับ มอบหมายและสามารถพัฒนาต่อยอดน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาหน่วยงานได้  
                   4. คณะได้จัดสรรงบประมาณตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา  
ตนเองคณะสัตวแพทยศาสตร์เพ่ือเป็นงบประมาณในการเข้าอบรมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภายใน
คณะ เป็นประจ าทุกป ี
 
 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
  (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
   คณะด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร  

  (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) คณะด าเนินการอย่างไร
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ สะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร   

  คณะมีการด าเนินการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานดังนี้ 
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ตาราง 5.1 การจัดการสภาพแวดล้อมของการท างาน 
ด้าน การจัดการ 

สุขภาพและความปลอดภัย - ก าจัดขยะและคัดแยกขยะ  
- ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สะอาด สวยงามเพ่ือปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ 

สิ่งแวดล้อม - ปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพื่อความสวยงาม 
สวัสดิภาพ - จุดคัดกรองโรคระบาด 
ภูมิทัศน์และโครงสร้างพ้ืนฐาน - ปรับปรุงห้องประชุม  

- ปรับปรุงห้องส าหรับนิสิต 
- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบคณะ 

 
  (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 
   คณะสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 

1. คณะได้จัดสรรสวัสดิการตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว้โดยบุคลากรทุกคนได้รับ 
สิทธิ ประกันสังคม และโดยพนักงานราชการและพนักงานสายวิชาการได้รับสิทธิเบิกจ่ายประกันชีวิตและ
ประกันอุบัติเหตุจากมหาวิทยาลัย สวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากร 
  2. คณะได้จัดสรรงบประมาณจ่ายค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา เพ่ือเป็นสัวสดิการและ
ประโยชน์อันพึงได้แก่บุคลากร 
  3. คณะได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาตนอง 
  4. คณะได้มีการจัดสรรสวัสดิการประกันสังคมให้บุคลากร 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น (45 คะแนน) 
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
  (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
นอกจากความผูกพันในคณะตามความก้าวหน้าทางอาชีพแล้ว  
  คณะได้มีการจัดกิจกรรม โครงการเพ่ือเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดความรัก ความ
ผูกพันต่อองค์กร เช่น การจัดโครงการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  โครงการเชื่อมความสัมพันธ์บุคลากร กิจกรรมส่ง
ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ กิจกรรมรดน้ าด าหัววันสงกรานต์ กิจกรรมวันสถาปนาคณะฯ การจัดประชุมบุคลากร
ทุกเดือนเพื่อพบปะ แลกเปลี่ยนและรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน พยายามจัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือให้เกิด
การสื่อสารกันมากขึ้น ทางคณะฯมีการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่ เช่น ส่งเสริมและผลักดัน
เพ่ือให้สายวิชาการได้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สายสนับสนุนได้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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  (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
   คณะประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
   คณะได้ประเมินผลความผูกพันองค์กรจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานอันเป็นส่วนหนึ่งของการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามวงรอบในแต่ละปีโดยในทุก ๆ ปีจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 70 คะแนน และส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 30 คะแนน คณะ 
ยังได้น าผลการประเมินผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดและในล าดับถัดมาประกาศในที่ประชุมอันเป็นทางการเพ่ือยกย่อง 
ชมเชยให้เกิดขวัญและก าลังใจ ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
   
 ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง  มีผลการ
ด าเนินงานที่ดี  และบุคลากรมีความผูกพัน 
   คณะได้ก าหนดนโยบายให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีของบุคลากร มีการประชุมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น หรือมีช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
บุคลากรได้สื่อสารกับผู้บริหาร หรือน าเสนอปัญหาเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาต่อไป โดยภายในคณะมีวัฒนะ 
ธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับค่านิยมในการยึดประโยชน์สูงสุดภายในองค์กร  
 
 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and 
Development) 
  (1) การจัดการผลปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
    ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างไร  
   คณะมีการสื่อสารหลายช่องทางเพ่ือรับทราบความต้องการ และจัดโครงการอบรมพัฒนา 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นประจ าทุกปีโดยมีการถ่ายทอดตัวชี้วัด ก ากับ ติดตาม  
ประเมินผลปฏิบัติงาน ตามวงจร PDCA 
 
  (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน PERFORMANCE Development) 
   ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
จ าเป็นของคณะอย่างไร 
   คณะมีการสื่อสารหลายช่องทางเพ่ือรับทราบความต้องการ และจัดโครงการอบรมพัฒนา 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นประจ าทุกปีภายหลังจากการประเมินคณะได้น าผลมาพูดคุย 
และแจ้งให้ผู้รับการประเมินได้รับทราบ และหาแนวทางปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้ให้เกิดผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
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  (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS) 
   คณะมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
                เมื่อบุคลากรของคณะได้รับการอบรมหรือพัฒนาตนเองในแต่ละครั้ง บุคลากรทุกคนต้อง 
จัดท ารายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือรายงานคณบดีได้ทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ความก้าวหน้าต่อไป ทั้งนี้ คณะมีการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมและทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป
ในวงรอบประเมินปีต่อมา 
 
  (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการท างานของบุคลากรและผู้น าใน
อนาคตของคณะ 
   คณะมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะของต าแหน่งเพ่ือ พัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คณะมีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป้นการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ทางคณะมีโครงการที่ส่งเสริมในการพัฒนาบุคลากรของ
คณะที่จัดเอง เช่นมีโครงการที่ส่งเสริมให้อาจารย์ได้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และโครงการที่ส่งเสริมให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นส าหรับกลุ่มพนักงาน และส าหรับลูกจ้างชั่วคราวทางคณะได้มี
การส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะของตนเองเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองปฏิบัติ 
เช่นการไปฝึกอบรม สัมมนา 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 
         6.1   กระบวนการท างาน (Work processes): คณะมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การ
จัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร  (45 
คะแนน) 
 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 
  (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริหาร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และ
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
   ผู้บริหารคณะ ได้พิจารณาวิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร แผน
ยุทธศาสตร์และก าหนดให้มีการจัดท าข้อก าหนดของการผลิตบัณฑิต การวิจัยและบริการวิชาการ การรักษา
สัตว์ป่วย เนื่องจากเป็นพันธกิจส าคัญที่จะส่งผลโดยตรงกับ หมวด 3 โดยใช้เครื่องมือ PDCA เป็นแนวทาง
ส าคัญใช้พิจารณาในการออกแบบและการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างานที่
ส าคัญ ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญและเป้าหมาย 2. สมรรถนะหลัก
ของคณะ 3. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 4. ความพึงพอใจ ความต้องการ ตามหมวด 3 
ลูกค้า 5. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้  ของนิสิต 6. ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 7. ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 
        (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
           คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการผลิตบัณฑิต 
ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการคัดเลือกนิสิต  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
กระบวนการพัฒนานิสิต  2.ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ประกอบด้วย กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยของ
คณะทั้งภายในและภายนอก  กระบวนการสนับสนุนการตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ
และนานาชาติ  กระบวนการสนับสนุนกระบวนการวิจัย กระบวนการการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ  3.
ด้านการรักษาสัตว์ป่วย โดยโรงพยาบาลสัตว์เพ่ือการเรียนการสอน 
  (3) แนวคิดในการออกแบบ  (Design Concepts) 
   คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อก าหนด โดยฝ่ายที่เก่ียวข้องกับแต่ละกระบวนการ ได้ใช้ PDCA เพ่ือใช้ในการจัดท าข้อก าหนดและตัววัด
ในการก ากับติดตาม 
 
  ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 
    คณะฯ มีกระบวนการจัดการกระบวนการท างานโดยการทบทวนผลการด าเนินงานทุกปีแล้ว
น าจุดอ่อนมาปรับปรุงเพ่ือให้ผลการด าเนินงานในปีถัดไปดีขึ้น โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
   (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
 คณะฯ มีวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานสนับสนุน โดยด าเนินการดังนี้  
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      1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท างานตรงตามต าแหน่งงาน  และด าเนินการศึกษาข้อมูลต่าง ๆที่เก่ียวข้อง
ทั้งข้อมูลในระดับนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย  
      2. จัดให้มีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการท างานเพ่ือให้การท างานตามที่ได้รับมอบหมายบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
   (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES Improvement) 
   คณะมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุง
การจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ และผลการด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะหลัก
ของคณะและลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
          การปรับปรุงกระบวนการท างานโดยคณบดีและรองคณบดี มีการทบทวนผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดทั้งในระดับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดยการน าเข้าของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของนิสิต ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือ
ใช้ในการปรับปรุงในระดับกลยุทธ์ กระบวนการท างาน การปฏิบัติงานประจ าวัน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการประเมินคุณภาพ กระบวนการเทียบเคียงคู่แข่ง เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่อย่าง
สม่ าเสมอ   
 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
   คณะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร 
   คณะฯ มีการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยมีระบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบในกระบวนการต่าง ๆ
ตามความต้องการ ความพึงพอใจในการร่วมมือกับคณะฯ และเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบ คณะฯมีการ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบ คุณภาพ และระยะเวลาในการส่งมอบ และประเมินผลการด าเนินงานของผู้ส่ง
มอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานรับฝึกงานนิสิต 
  
 ง.  การจัดการวัฒนธรรม (INNOVATION Management) 
   คณะมีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
   คณะฯ มีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยมีการสนับสนุนการท ากิจกรรมให้
เกิดนวัตกรรม ส าหรับนวัตกรรมที่ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอน เกิดจากการที่คณะฯ ได้สนับสนุนให้
จัดการเรียนการสอนแบบ team teaching ในการด าเนินการสอนร่วมนั้น อาจารย์ได้ผสานองค์ความรู้ เข้าสู่
หัวข้อที่สอน มีผลให้นิสิตสามารถบูรณาการ  และจัดให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนของอาจารย์ อย่าง
ต่อเนื่อง มีรายวิชาที่สอนโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากนี้อาจารย์ยังได้มีการบูรณาการระหว่างการวิจัยกับ
การเรียนการสอน ในการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน โดยน าผลการวิจัยเข้ามาสอดแทรกในรายละเอียดการ
สอนด้วย 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ(Operational Effectiveness): คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  (40  คะแนน) 
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
  คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติอย่างไร 
               คณะฯ มีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติ โดย เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของแผนงานและแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และตัวชี้วัดของคณะอย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อนพิจารณาอนุมัต ิ ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
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 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
  คณะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ  และ
สินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันบนโลกไซเบอร์ 
          ข้อมูลสารสนเทศต่างๆที่มีภายในคณะจะถูกจัดเก็บทั้งในแบบเอกสาร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ความจ าเป็น และความเหมาะสมด้านวิธีการใช้งานของข้อมูลดังนี้ 
 ค . การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
  (1) ความปลอดภัย (Safety) 
   คณะดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
                  คณะมีตู้รับเรื่องร้องเรียน มีการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหน้าส านักงานคณบดี ให้มีพ้ืนที่สีเขียว
เพ่ิมข้ึน  และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยตรวจความปลอดภัยเวลากลางคืน 
 
  (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
                 คณะมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยอิงการปฏิบัติให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น การออกมาตรการป้องกันโรคไวรัส COVID-19   
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 
 
 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): ผลลัพธ์ด้ านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการเป็นอย่างไร (120 
คะแนน) 

 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
   ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
             คณะสัตวแพทยศาสตร์ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเกณฑ์สัตวแพทยสภาและตามเกณฑ์ 
สกอ.ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บัณฑิต การด าเนินงานครอบคลุมพันธกิจทั้งการ
จัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ ผลลัพท์ด้านการจัดการศึกษาหลักสูตรสัตวแพทยบัณฑิต ได้รับ
การปรุงหลักสูตรตามรอบ ระยะเวลา โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือ
น ามาใช้พัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้นผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต ดังนี้  
 

ที ่ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.70 คะแนน 
2 ด้านความรู้ 3.88 คะแนน 
3 ด้านทักษะทางปัญญา 4.00 คะแนน 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.08 คะแนน 
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.66 คะแนน 

6 ด้านทักษะการปฏิบัติการทางวิชาชีพ 3.82 คะแนน 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินภาพรวม 4.02 คะแนน 

 
           พันธกิจด้านการวิจัย คณะฯมีผลผลิตงานวิจัย  โดยมีผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติต่อเนื่องทุกปี  
โดยปีการศึกษา 2564 มีผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ISI และ SCOPUSรวม 20 เรื่อง 
           โดยอาจารย์ภายในคณะได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 
1,230,000 บาท ด้านบริการวิชาการ คณะได้ให้บริการวิชาการทั้งในรูปแบบการอบรมหลักสูตรระยะสั้น และ
การอบรมแบบเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน เป็นต้น 
 
 
 
 
 

**สามารถศึกษาแนวทางการตอบหัวข้อผลลัพธ์ ได้จาก คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 หน้า 92-95 
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 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 
RESULTS) 
  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and 
Efficiency) 
   ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 
                คณะมีวิสัยทัศน์ ศูนย์รวมองค์ความรู้ และ การวิจัยที่ตอบโจทย์สู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัย และ 
ความเป็นเลิศด้านการ สัตวแพทย์ในเอเชีย จึงมีงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติทุกปีแบะมีการ 
บริการวิชากับชุมชนในด้านการดูแลรักษาสัตว์ทุกปี 
 
   (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
   ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 
             คณะมีการรณรงค์ให้บุคลากรปรับและเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะประเทศไทยเกิด
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโควิดท าให้มีการปรับระบบการเรียนการในรูปแบบออนไลน์เพ่ือความปลอดภัยทั้งของ
นิสิตและอาจารย์ นอกจากนี้ ยังมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปี  
 
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร  
         คณะฯมีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมการด าเนินงานในการ
บริหารจัดการหลักสูตรทั้งหมดให้มีการใช้จ่ายงบประมาณในขอบเขตที่เป็นไปได้ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะะวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ยังมีการก ากับดูแลในการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบั งคับต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
จัดซื้อพัสดุ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่มีการด าเนินการได้ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ตั้ง
ไว้ 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 
(80 คะแนน) 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-
Focused RESULTS) 
  (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Satisfaction) 
   ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร  
  คณะสัตวแพทยศาสตร์ ได้เน้นความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับที่พอใจ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯประกอบด้วยศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้มาขอรับบริการ ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ด้วยแบบสอบถาม  
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  (2 )  ความผู กพั นของผู้ เ รี ยนและลู กค้ า กลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT) 
   ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร 
   
              คณะมีกิจกรรมร่วมกับนิสิต เพื่อให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นได้และแลกเปลี่ยนในสิ่งที่นิสิต
ต้องการ และมีการประเมินความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน ผู้มารับบริการโรงพยาบาลสัตว์ ด้วยแบบสอบถาม และการแสดงความ
คิดเห็นผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์           
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
คณะมีอะไรบ้าง  (80 คะแนน) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
   ผลลัพธ์ด้านขีดความสารมารถและอัตราก าลังบุคลากรมีอะไรบ้าง  
            คณะฯมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยก าหนดให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และมี
นโยบายสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งคณะส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับต าแหน่งทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึนตามแผนการพัฒนาบุคลากร   
  (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
   ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานมีอะไรบ้าง  
         คณะฯมีการส ารวจความพึงพอใจ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรภายในคณะรวมไปถึงนิสิต
ของคณะ เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูล โดยคณะผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ และน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนด าเนินกา ร 
ปรับปรุง เช่น เพ่ิมพ้ืนที่กิจกรรมนิสิต การปรับปรุงห้องเรียน การปรับปรุงห้องน้ า รวมถึงการปรับปรุงห้อง
ส านักงานเลขานุการคณะ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยโดยมีไฟแสงสว่างเพ่ิมข้ึน  
  
  (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
   ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง 
             อัตราการลาออกของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ ที่ผ่านมามีเฉพาะสายสนับสนุนที่ลาออก 
จ านวน 4 คน 
 
  (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
   ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรมีอะไรบ้าง 
              คณะฯมีการสนับสนุนให้บุคลากรในคณะด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง เพ่ือน า
ประโยชน์ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาสายงานตนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ คณะมีงบประมาณในการฝึกอบรมทุกคน  
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results): 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร (80 คะแนน 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
  (1) การน าองค์กร (Leadership) 
   ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง  
                คณบดีมีการสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานในระดับองค์กร ผ่านหลายช่องทาง
อาทิ เว็บไซต์ คณะ สื่อสารทางกลุ่ม Facebook ที่มีบุคลากรทั้งหมดของคณะ และผ่านการประชุม รวมไปถึง
การจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือถ่ายทอดนโยบายด้วย นอกจากนี้คณบดียังเข้าร่วมกิจกรรมส าคัญๆเช่น โครงการ
อบรมหลักสูตรระยะสั้น โครงการบริการวิชาการ เป็นต้น  
  
  (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
   ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรมีอะไรบ้าง  
               คณะฯมีแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ โดยค านึงถึงความส าคัญและความจ าเป็นตามพันธกิจ
หลัก ได้แก่พันธกิจด้านวิชาการ พัฒนานิสิต บริการวิชาการ การบริหาร ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม เป็นต้น 
  
  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and 
Accreditation) 
   ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ มีอะไรบ้าง  
คณะฯมีการบริหารจัดการเมื่อมีข้อทักท้วงจากส านักตรวจสอบภายใน โดยด าเนินการก ากับติดตามผู้รับผิดชอบ
ตามข้อทักท้วงที่มีและการรายงานผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ทั้งนี้ ในการด าเนินงานต้องนึ
งถึงระเบียบและข้อบังคับตามสายงานนั้น ๆ  
 
  (4) จริยธรรม (Ethics) 
   ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง 
                คณะฯมีการประพฤติปฎิบัติอย่างมีจริยธรรม ในการด าเนินงาน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการโดยยึดหลักความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม 
 
  (5) สังคม (Society) 
   ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง  
             คณะฯ มีการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่มีส่วนร่วมกับชุมชน
อย่างแท้จริง  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านความม่ันคงทางการเงิน และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็น
อย่างไร (90 คะแนน)  
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market 
RESULTS) 
   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 
    ผลลัพธ์ของการด าเนินงานด้านการเงินคืออะไร 
การใช้จ่ายงบประมาณของคณะเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณ
เงินแผ่นดินมีการใช้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ส่วนเงินรายได้มีการใช้จ่ายไม่น้อย
กว่าร้อยละ 95 ของรายได ้
 
  (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE) 
   ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด 
               คณะมีการประชาสัมพันธ์การรับนิสิตทุกช่องทางเพ่ือให้ได้นิสิตครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ซึ่ง
คณะมีข้อจ ากัดในการรับนิสิตจากข้อก าหนดของสัตวแพทยสภาฯจึงรับได้ปีละไม่เกิน 50 คน  
 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
  ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันมีอะไรบ้าง 
             คณะฯด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน
และมีการรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  
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ภาคผนวก  ก 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2564 

คณะ สัตวแพทยศาสตร์  
 

คะแนนการประเมินตนเอง 
หมวด/หัวข้อ Band % 

score 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง: ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างเป็นระบบในเร่ืองต่อไปนี้  
(70 คะแนน) 

  

1 การก าหนดวสิัยทัศน์และค่านิยมและน าสู่การปฏิบัต ิ 3 30 
2 การปฏิบัตตินของผู้น าท่ีสะท้อนความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมที่ท า

ตามกฎหมายและมจีริยธรรม 
3 30 

3 สื่อสารและสรา้งความผูกพันกับบคุลากร ทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนพันธมิตร และลูกคา้ที่
ส าคัญ   

2 25 

4 สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 3 25 
5 ด าเนินการอยา่งจริงจังเพ่ือให้องค์กรบรรลุพันธกิจ 3 35 

  รวม 1.1   23 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการช่วยเหลือสังคม: การด าเนินการขององคก์รในการก ากับดูแล
องค์กร และท าให้บรรลุผลด้านการช่วยเหลือสังคม  (50 คะแนน)     
6 ระบบการก ากับดูแลที่มีความรับผดิชอบและมีประสิทธิผลในเรื่องส าคัญ ๆ  3 30 
7 การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 3 30 
8 การติดตามให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับหลักสตูร ผลผลิต การ

บริการและการปฏิบัติการขององค์กร และคาดการณ์ถึงความกังวลทีอ่าจเกิดขึ้นต่อ
สาธารณะ  

3 30 

9 การส่งเสริมและสร้างความมั่นใจวา่ปฏิสัมพันธ์ทุกดา้นขององค์กรเป็นไปอย่างมีจรยิธรรม  3 30 
10 การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมในการวางแผนกลยุทธ์และในระบบการ

ปฏิบัติการประจ าวัน  
3 30 

11 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญโดยผู้น าระดับสูงและบุคลากร
ร่วมมือกัน 

3 30 

  รวม 1.2   15 
 รวมหมวด  1  38 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์: การวิเคราะห์และได้มาของกลยุทธ์ขององค์กร (45 คะแนน)   
1 กระบวนการการวางแผนเชิงกลยทุธ์ที่เป็นระบบครอบคลุมขั้นตอนท่ีส าคัญ และกรอบเวลา

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
3 30 

2 การจัดท ากลยุทธ์ขององค์กรกระตุน้และพิจารณาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม  2 25 
3 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ตลอดจนความเสี่ยงท่ีความส าคัญ และพัฒนาเป็น

สารสนเทศ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์  
2 25 

4 การพิจารณาถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยนระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร  2 25 
5 เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตัวช้ีวัดที่ส าคญั รวมทั้งตารางเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์เหลา่นั้น  
3 30 
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หมวด/หัวข้อ Band % 
score 

6 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร สามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสม ระหว่างความต้องการที่
หลากหลายและการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร  

2 25 

 
รวม 2.1 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ: องค์กรมีกระบวนการในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติจนเกิดผล 
(40 คะแนน) 

  

7 การจัดท าแผนปฏิบตัิการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยสัมพนัธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  

3 35 

8 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  3 30 
9 การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ เพื่อพรอ้มใช้ในการสนับสนุน

แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ 
3 35 

10 การพิจารณาและจัดท าแผนด้านบคุลากรทีส่ าคัญทีส่นับสนุนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว  

2 25 

11 ระบุตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการด าเนนิการที่ส าคญั ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 

3 35 

12 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสั้นและระยะยาว
ขององค์กรตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ระบุไว ้

2 25 

13 กระบวนการในการประเมินและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติการ และน าแผนใหม่ไปปฏิบัตไิด้อย่างรวดเร็ว  

2 25 

  รวม 2.2 
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 รวมหมวด  2  24 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า: วิธีการที่องค์กรใช้ในการในการรับฟังและได้มาของข้อมลูลกูค้า 
และการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (40 คะแนน) 

  

1 ข้อมูลและวิธีการต่าง ๆ ในการรับฟัง จากการปฏิสมัพันธ์ และการสงัเกตลูกค้า เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้  

2 25 

2 วิธีการในการรับฟังลูกค้าในอดตี ลูกค้าของคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ที่สามารถน าไปใช้ต่อได ้

2 25 

3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดท่ีองค์กรจะให้ความส าคญั 3 30 
4 การก าหนดผลติภณัฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาด 3 30 
  รวม 3.1 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า: องค์กรมีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า และประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า (45 คะแนน) 

  

5 การเสริมสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีประสิทธิผล 2 25 
6 กลไกสนับสนุนลูกค้ารวมถึงกลไกการสื่อสารที่ส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเขา้ถึงและสามารถท า

ธุรกรรมกับองค์กร 
3 30 

7 การจัดการข้อร้องเรียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผล 2 25 

8 การดูแลใหลู้กค้า กลุ่มลูกค้า และตลาดต่างๆ ได้รับการปฏิบตัิที่เท่าเทียมตลอดกระบวนการ
ในการมาใช้บริการ 

2 25 

9 การค้นหาความพึงพอใจ ความไมพ่ึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 3 30 



 

 

53 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

หมวด/หัวข้อ Band % 
score 

10 การไดม้าของสารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร เปรียบเทยีบกับองค์กร
อื่น หรือของคู่แข่ง 

2 25 

11 การใช้ประโยชน์จากเสียงของลูกคา้และข้อมลูการตลาดอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นลูกค้ายิ่งขึ้น และเพื่อช่วยตัดสินใจการปฏิบตัิการ 

2 25 

  รวม 3.2 
 

11.89 
 รวมหมวด  3   
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร: องค์กรมีวิธีการใน
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กรให้ดีขึ้น ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างความสามารถในการแข่งขัน (45 คะแนน) 

  

1 การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบตัิการประจ าวันและผลการด าเนินการของ
องค์กร รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

3 30 

2 การเลือกข้อมลู และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 2 25 

3 ระบบการวดัผลการด าเนินการขององค์กร สามารถให้ข้อมลูได้ทันเวลาและตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไมไ่ด้คาดคิด  

2 25 

4 ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร (จากการใช้ตัววัดที่ส าคญัของ
องค์กร รวมถึงข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อประเมินผลส าเร็จขององค์กร)  

3 35 

5 องค์กรใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ และข้อมูลเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญ 
เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตขององค์กร 

3 30 

6 องค์กรใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปจดัล าดับความส าคญัของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และในการสร้างนวตักรรม 

2 25 

 
รวม 4.1 

 
12.75 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้: องค์กรมีวิธีการในการจัดการสารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้ขององค์กรเพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร (45 คะแนน) 

  

7 การสร้างความเชื่อมั่นและทวนสอบ เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรมีคุณภาพ 2 20 
8 จัดการให้ข้อมลูและสารสนเทศขององค์กรมีความพร้อมใช้งานด้วยรปูแบบท่ีใช้งานง่ายและ

ทันกาลส าหรับบุคลากร ผูส้่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือรวมทั้งลูกค้า  
2 25 

9 กระบวนการจดัการความรู้ขององค์กรน าไปสู่การรวบรวม ถ่ายทอด สร้างและจัดการความรู้
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล  

2 25 

10 การค้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายในองค์กร และจากภายนอกเพื่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และน าไปใช้ในส่วนอ่ืน ๆ ขององค์กร 

2 25 

11 การใช้องค์ความรู้และทรัพยากรตา่งๆ เพื่อให้การเรยีนรูฝ้ังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

2 20 

 รวม 4.2 
 

10.35 
 รวมหมวด  4  23.10 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร: องค์กรมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้
บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

  

1 การประเมินความต้องการดา้นขีดความสามารถและอัตราก าลังดา้นบุคลากร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

2 25 



 

 

54 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

หมวด/หัวข้อ Band % 
score 

2 ) กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และรับเข้า เพื่อให้ได้บุคลากรใหม่ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
ขององค์กร 

2 25 

3 การเตรียมบุคลากรส าหรับการเปลี่ยนแปลงดา้นโครงสร้าง และระบบงานเมื่อจ าเป็น 2 25 

4 วิธีการในการบริหารจัดการการท างานและบริหารบุคลากรเพื่อให้งานขององค์กรบรรลผุล
ส าเรจ็และพัฒนาดีขึ้น 

3 30 

5 การจัดการด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี (ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และการเข้าถึงการ
ท างานของบุคลากร)  

3 30 

6 การสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหม้กีารบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายเหมาะสมตาม
ความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย  

3 30 

 
รวม 5.1 

 
11 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร: องค์กรมีวิธีการในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพ่ือการ
ธ ารงอยู่ และมีผลการด าเนินการที่ดี   (45 คะแนน) 

  

7 การค้นหา/ก าหนดปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อความผูกพันของบุคลากร 2 25 
8 วิธีการและตัววัดทั้งทีใ่ช้ในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 2 25 
9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกดิผลงานท่ีดี 3 30 
10 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ีให้ผลการ

ด าเนินการทีด่ ี
3 30 

11 การเรยีนรู้และการพัฒนาสนับสนนุความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและตอบสนอง
ความต้องการขององค์กร 

3 30 

12 การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรยีนรู้และการพัฒนา สะท้อนความผูกพันและ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ส าคญั 

3 30 

13 การจัดการเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรและของผูน้ าในอนาคตขององค์กร 3 30 
  รวม 5.2 

 
12 

 รวมหมวด  5  23 
6.1 กระบวนการท างาน: องค์กรมีวิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและ
กระบวนการท างานที่ส าคัญในทกุพันธกจิ (45 คะแนน) 

  

1 การค้นหาข้อก าหนดทีส่ าคัญของผลผลิตและกระบวนการท างานในแต่ละพันธกิจ 3 30 
2 ระบุกระบวนการท างานท่ีส าคัญขององค์กร 3 30 
3 การออกแบบผลผลิตและกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคญั 3 30 
4 การติดตาม ควบคมุ กระบวนการท างานตามข้อก าหนดที่ระบุไว ้ 3 30 
5 กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญเพือ่สนับสนุนการท างานและการบรรลุพันธกิจ 2 25 
6 การปรับปรุงกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน เพื่อปรบัปรุงผลผลติและผลการ

ด าเนินการ 
2 25 

7 การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ตอบสนองความจ าเป็นด้านการปฏิบตัิการ และช่วยยกระดับ
ผลการด าเนินการขององค์กร 

2 25 

8 กระบวนการจดัการนวตักรรมที่น าไปสูโ่อกาสเชิงกลยุทธ์ 2 25 
  รวม 6.1   12.38 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ: องค์กรมีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิผล (40 คะแนน) 

 

  
9 การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการ  2  25 



 

 

55 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

หมวด/หัวข้อ Band % 
score 

10 การดูแลด้านความปลอดภัยและมกีารป้องกันภัยบนไซเบอร์ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ที่มีความความอ่อนไหวหรือมีความส าคญั รวมถึงสินทรัพย์ที่ส าคญัขององค์กร 

3   30 

11 การจัดการด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการเพื่อให้เกดิความปลอดภัย แก่บุคลากรและ
บุคคลกลุม่อื่น ๆ ในสถานท่ีท างาน 

2   20 

12 ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบตั ิภาวะฉุกเฉินและการหยุดชะงักของการปฏิบัติการ ที่ต้อง
ค านึงถึงการคาดการณ์ การเตรยีมพร้อม และการกู้คืนสูส่ภาพเดิม 

2 25 

  รวม 6.2   10 
 รวมหมวด  6  22.38 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลผลิตและกระบวนการ: ผลการด าเนินการด้านผลลผลิตและประสิทธิผลของ
กระบวนการตามพันธกจิหลัก (120 คะแนน) 

  

 
ก. ผลลัพธ์ด้านผลผลิตและกระบวนการที่มุ่งเน้นลกูค้า 

  

1 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านผลผลิตและบริการที่มีความส าคญั
จ าแนกตามพันธกิจหลัก และตอบสนองโดยตรงต่อกลุม่ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และส่วน
ตลาด 

2 25 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

  

2 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านการปฏิบตัิการของกระบวนการท างาน
และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญัต่อการด าเนินการพันธกิจหลัก 

3 30 

3 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของประสิทธิผลขององค์กรในเรื่องระบบความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

2 25 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปาทาน 

  

4 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านเครือข่ายอุปทานท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินการขององค์กร 

3 30 

   รวม 7.1 
 

33 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า: ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ (จ าแนกตามผลผลิต กลุม่
ลูกค้า และส่วนตลาด) (80 คะแนน) 

  

1 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกคา้ 2 25 
2 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 2 25 

   รวม 7.2 
  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร: ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (80 คะแนน) 
  

1 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 3 30 
2 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ สวัสดภิาพ การเข้าถึง

สถานท่ีท างาน การบริการ และสทิธิประโยชน ์
2 20 

3 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านความพึงพอใจของบุคลากรและการท าให้บุคลากรมีความ
ผูกพันกับองค์กร 

2 25 

4 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร 2 25 
   รวม 7.3 

 
20 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร (80 คะแนน) 

  

1 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและการ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร และลูกคา้ เพื่อถ่ายทอดวิสยัทัศน์และค่านยิมสู่การ
ปฏิบัต ิ

3 30 



 

 

56 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

หมวด/หัวข้อ Band % 
score 

2 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านการก ากับดูแลองค์กร และความรับผดิชอบด้านการเงินจาก
ผลการตรวจสอบภายในและภายนอก 

2 25 

3 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 2 25 
4 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของการประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อมั่นของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร 
2 20 

5 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัด้านคณุปูการต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 2 25 
   รวม 7.4 

  

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน การตลาด และด้านกลยุทธ์: ผลการด าเนินการด้านการเงินและด้าน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (90 คะแนน) 

  

1 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านการเงิน (อาจรวมถึงตัววัดด้านอัตรา
ผลตอบแทนทางการเงิน ความมั่นคงทางการเงิน หรือผลการด าเนินการด้านงบประมาณ) 

2 25 

2 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านตลาด (รวมถึงสว่นแบ่งตลาดหรือ
ต าแหน่งในตลาด การเติบโตทางตลาดและการเจาะตลาดใหม่) 

2 20 

3 ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคญัของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร    2 25 
   รวม 7.5 

 
21 

 รวมหมวด 7  114 
 
การประเมินตนเอง  

กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละ
หมวด 

หมวด 1 การน าองค์กร  
ผู้บริหารมีการประชุมทุกระดับเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมและน าสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าแผนการ
ปฎิบัติงานประจ าที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 
 

ส่งเสริมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความ
สามัคคีและสร้างความเข็มแข็งกับชุมชนในการดูแล
สัตว์ 

หมวด 2 กลยุทธ์  
ผู้บริหารได้ประชุมหารือในการวางแผนกลยุทธ์ให้มี
ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
 
 

จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 

หมวด 3 ลูกค้า  
 
คณะรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ 
และหลายช่องทาง มาปรับปรุงหลักสูตรและการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 
ปรับแนวทางกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าในปีต่อไป 
 



 

 

57 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศึกษา 2564 

กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละ
หมวด 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
คณะวัดผลการด าเนินงานจากตัวชี้วัดความส าเร็จ
เป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาและตัวชี้วัดกพร.ของ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนผลการด าเนินงานและจัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องปรับปรุงตามตัวชี้วัด ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 

หมวด 5 บุคลากร  
คณะสนับสนุนบุคลากรในการลาศึกษาต่อตาม
แผนการบริหารงานบุคคลและสนับสนุนให้บุคลากร
สายวิชาการขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
 

เสริมสร้างองค์กรวัฒนธรรมให้บุคลากรรักองค์กรมี
ความสุขในการท างานเพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
เกิดผลงานที่ดี 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
คณะก าหนดกระบวนหลักท่ีส าคัญตามพันธกิจของ
คณะ 4 กระบวนการประกอบด้วย 1)กระบวนการ
เรียนการสอน 2) กระบวนการจัดการวิจัย/
สร้างสรรค์ 3) กระบวนการบริการวิชาการ และ 4 )
กระบวนการท านุศิลปะและวัฒนธรรม 

ก าหนดขั้นตอนและก าหนดกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์กรเพ่ือให้องค์กรมีการบริหารจัดการ
ปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ 

หมวด 7 ผลลัพธ์  
มีการวางแผนการท างานมีระบบและข้ันในการ
ท างานที่ดี 
 

เพ่ิมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 


